fs/y// /
1%

Grupy Kapitatowej TIM
za 2019 rok



11
1.2.

2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

4.1.
4.2.

5.1.
5.2.
53.
54.
5.5.

oD
TIM

Kapitatowa

Spis tresci

Od Prezesa
Krétko o Grupie Kapitatowej TIM

Wybrane dane finansowe

Otoczenie
Sytuacja makroekonomiczna

Sytuacjaw branzy

Komentarz do wynikéw finansowych
Najwazniejsze elementy i zdarzenia
majace wptyw na wyniki

Sytuacja finansowa

Przeptywy pieniezne

Wskazniki finansowe

Pozostate informacje finansowe

Dziatalnos$¢ Grupy Kapitatowej TIM w 2019 roku

Struktura Grupy

Dziatalno$¢ TIMS.A. i pozostatych spétek z Grupy

Relacje inwestorskie
Znaczaceiinneistotne umowy

Postepowania
Perspektywy i plany rozwoju Grupy
Perspektywy rozwoju

Strategia rozwoju Grupy

Zarzadzanie ryzykiem

Ryzyka zwigzane z sytuacja makroekonomiczna

Ryzyko zwigzane z przyjeciem niewtasciwej strategii

Ryzyka finansowe
Ryzyka operacyjne

Ryzyko prawne

12

14
16
18

24

26
34
38
40
44

45
47
49
66
69
70

71
73
78

80
82
86
87
89
97

6. Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat
informacji niefinansowych

6.1. Model biznesowy

6.2. Strategia odpowiedzialnego biznesu

6.3. Budowa kapitatu ludzkiego

6.4. Wptyw na otoczenie

6.5. Zestawienie wskaznikéw GRI tandards

7. tad korporacyjny

71. Zbidr zasad tadu korporacyjnego i zakres ich stosowania

7.2. Systemy kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem
w odniesieniu do proceséw sporzadzania
sprawozdar finansowych

7.3. Akcje i akcjonariat

74. StatutiWalne Zgromadzenie

7.5. Zarzad i Rada Nadzorcza

8. Pozostate informacje

8.1. Oswiadczenia Zarzadu TIM S.A.

8.2. Podmiot uprawniony do badania prawozdan
finansowych

Wykaz wykresow

Wykaz tabel

Stownik terminéw

99

101
117
125
150
164

167
169

175
176
179
181

190
192

193

195

196
198



0Od Prezesa

ST o0 . Czytaj ponizej G




oD v
| |l [ R

Od Prezesa

Szanowni Panstwo,

zduma w imieniu Zarzadu TIM S.A.
prezentuje raport Grupy Kapitatowej
TIM za rok 2019. Rok dla nas
wyjatkowy z wielu powodow.

Rok 2019 Grupa Kapitatowa

TIM zamkneta rekordowymi
przychodami ze sprzedazy

w wysokosci 890 min zt,
wyzszymi 0 7,2% w poréwnaniu
zrokiem 2018. Dynamika wzrostu
przychoddw ze sprzedazy
jednostki dominujacej

-TIMS.A. - wyniosta 6,2%,

przy réwniez najwyzszych

w historii obrotach na poziomie
798,4 mln zt. Réwniez wynikowo
osiggnelismy rekordowe poziomy
- skonsolidowana EBITDA wzrosta
w poréwnaniu z rokiem 2018
070,6%,do 53 min zt.

W 2019 roku mineto szes¢ lat,

od kiedy w Internecie pojawita sie
platforma sprzedazowa TIM.pl. Przez
te lata nieustannie doskonaliliSmy
nasz hybrydowy model biznesowy,
czego efektem sa kolejne rekordy.

W pazdzierniku 2019 roku
miesieczne obroty TIM S.A. po

raz pierwszy w historii Spotki
przekroczyty 80 mln zt.

Okrzepti bit rekordy nie tylko TIM.
Rok 2019 byt pierwszym rokiem

w historii Grupy, w ktorym TIM S.A.
wygenerowat mniej niz 90% (89,7%)

Nawigacja
rozdziatu
>

przychoddw ze sprzedazy catej
Grupy. To w gtéwnej mierze zastuga
logistycznej spotki 3LP, ktéra od
dawna nazywam naszym ,,czarnym
koniem”. Dynamiczny rozwdj Spotki
sprawit, ze przychody Grupy z tytutu
sprzedazy ustug logistycznych
wyniosty w 2019 roku niemal

27 mln ztiwzrosty 0 87%

w pordwnaniu z rokiem 2018.
Pierwsze pétrocze 2019 roku
przyniosto rozpoczecie operacyjnej
realizacji kontraktu z IKEA. Miedzy
innymi w efekcie tej wspétpracy
stale ro$nie udziat klientow
zewnetrznych (spoza Grupy TIM)

w obszarze ustug logistycznych
realizowanych przez3LP S.A.

Wzrosty zanotowato takze
ROTOPINO.PL S.A. To od tej Spotki
rozpoczeta sie przygoda Grupy TIM
ze-commerce. Dynamika wzrostu
obrotéw ROTOPINO.PL S.A. byta
zblizona do poziomu TIM S.A. i catej
Grupy - wyniosta 6,8%. Spbtka
zakonczyta rok 2019 zyskiem netto
na poziomie niemal 0,5 mln zt, co
oznacza wzrost 0 253% w stosunku

do poprzedniego roku.

Rok 2019 byt dla nas czasem, gdy
uznalismy, ze zaprojektowana
przed laty i stale ulepszana machina
sprzedazowa TIM-u rozpedzita

sie natyle, ze powinnismy

bardziej zdecydowanie spojrze¢

w przysztosé, a takze rozszerzy¢

nasza perspektywe na obszary

Teraz czytasz: Od Prezesa
Nastepnie: Krétko o Grupie Kapitatowej TIM
Dalej: Wybrane dane finansowe

niedotyczace bezposrednio
sprzedazy. W rezultacie powstaty
dwa dokumenty, w ktérych
wyznaczyli$my cele do realizadji
na kolejne trzy lata. Pierwszy
kwartat 2019 roku uptynat nam
na pracach dotyczacych strategii
Srednioterminowej TIMS.A.,
natomiast drugi poswieciliémy na
finalne wyznaczenie kierunkow
odpowiedzialnego biznesu TIM-u,
ktdre zostaty zapisane w strategii
»TIM pro”.

Gtéwnym celem strategii
$rednioterminowej Spétki na

lata 2019-2021 jest zwiekszenie
wartosci TIM S.A. i osiagniecie do
2021 roku rocznych przychodéw

na poziomie co najmniej 1 mld

zt oraz rentownosci EBITDA nie
nizszej niz 3,6%. Aby go zrealizowac,
bedziemy kontynuowac rozwdj

w dotychczasowym, hybrydowym
modelu sprzedazy artykutéw
elektrotechnicznych i réwnolegle
rozwija¢ kompetencje sprzedazowe
w alternatywnych modelach
handlu materiatami technicznymi
(dropshipping, marketplace i B2B2C).
Nowe aktywnosci sprzedazowe
maja wygenerowac do 2021 roku
ponad 10% obrotéw TIM S.A.

nie tylko poprzez dotarcie do
nowych klientéw, ale takze zmiane
rol przez cze$c firm dotychczas
korzystajacych z oferty TIM-u -
beda one mogty wystepowac na
naszej platformie handlowej takze



Grupa
Kapitatowa

TIM

w charakterze sprzedawcow.
Nowe modele to réwniez szansa na
wyjscie na rynek z szerszg ofertg
produktowa, wykraczajaca poza
nasz tradycyjny obszar dystrybucji
materiatéw elektrotechnicznych.

Po publikacji przed rokiem
pierwszego w historii Grupy TIM
raportu zintegrowanego (za rok
2018) i zorganizowaniu w 2018 roku
spotkania konsultacyjnego
zinteresariuszami stworzenie
strategii odpowiedzialnego biznesu
»TIM pro” byto kolejnym naturalnym
krokiem rozwoju catej organizacji
w obszarze zréwnowazonego
rozwoju.

Strategia ,,TIM pro” to efekt

pracy ponad 130 os6b: Zarzadu

i kadry zarzadzajacej wyzszego
szczebla (warsztaty), ogtu
pracownikéw (ankieta w intranecie),
uczestnikdw wspomnianej sesji
dialogowej z interesariuszami oraz
zewnetrznych konsultantéw. Trzy
kierunki wyznaczone w strategii
dotycza dziatan: profesjonalnych,
proaktywnych i prospotecznych.

Na ostatni kierunek, obejmujacy
akcje wolontariatu pracowniczego,
promowanie aktywnego trybu
Zzyciaiwspieranie lokalnych
spotecznosci, do 2021 roku
deklarujemy przeznaczac co
najmniej 1% zaktadanego na dany
rok zysku brutto TIM S.A. Cieszy mnie
niezwykle entuzjastyczna reakcja

pracownikéw na te inicjatywy,

czego potwierdzeniem jest juz pieé
zrealizowanych projektéw w ramach
wolontariatu pracowniczego oraz
bardzo duze zainteresowanie akcjami
wspierajacymi aktywnosc fizyczna.

,Obys zytw ciekawych czasach”
to ponod¢, nomen omen, chifiskie
przeklenstwo. Dni, gdy pisze

ten list, to czas dynamicznych
zmian we wszystkich dziedzinach
Zycia, na catym Swiecie. Jestem
przekonany, ze w czasach
pandemii koronawirusa SARS-
CoV-2 hybrydowy model
biznesowy TIM-u to optymalny
sposob prowadzenia dziatalnosci
dystrybucyjnej - nie tylko

z perspektywy naszych klientdw,
ale i pracownikéw, akcjonariuszy
czy dostawcow.

Od potowy marca 2020 roku

90% pracownikdéw TIM S.A.

i ROTOPINO.PL S.A. pracuje zdalnie.
Zapewniamy im tym samym
wieksze bezpieczenstwo - nie
tylko zdrowotne, ale i socjalne -
przy zachowanej efektywnosci
operacyjnej. Z kolei zatrudnieni

w centrum logistycznym 3LP

S.A. - zuwagi na charakter pracy

- wykonuja swoje obowigzki
zgodnie z nowa organizacja

pracy, z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa i nieograniczonym
dostepem do $rodkéw ochrony
osobistej. Ciggtos¢ pracy wszystkich

Spotek tworzacych Grupe TIM
oznacza dla naszych klientow
bezpieczny, niewymagajacy
fizycznego kontaktu ze sprzedawca
dostep do najszerszej oferty
produktdw elektrotechnicznych

i narzedzi w Polsce. Dzieki temu
moga prowadzi¢ swoja dziatalnos¢
gospodarcza, podobnie jak nasi
dostawcy, ktérym umozliwiamy
nieprzerwany dostep do rynkéw
zbytu ich produktéw. Tym samym
zapewniamy wszystkim poczucie
bezpieczenstwa, stabilnosci

w realizacji potrzeb biznesowych,

a takze maksymalizujemy szanse na
wzrost wartosci TIM S.A.

Chciatbym tradycyjnie podziekowac:
klientom i akcjonariuszom - za
zaufanie, pracownikom - za
zaangazowanie, dostawcom

- zawspotprace, a wszystkim
interesariuszom - za cenne uwagi

i sugestie, ktdre pomagajg nam

w dalszym rozwoju.

Na zakoriczenie serdecznie
zachecam do lektury niniejszego
dokumentu - drugiego w historii
Grupy TIM raportu zintegrowanego.
Niezmiennie czekamy takze

na Panstwa spostrzezenia

i oczekiwania co do kolejnych edyciji.

)

Krzysztof Folta
Prezes Zarzadu TIMS.A.

«
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Krotko o Grupie Kapitatowej TIM

Dziatamy na rynku hurtowej i detalicznej dystrybucji artykutéw elektrotechnicznych i narzedzi, e-commerce
oraz ustug logistycznych. TIM S.A., sp6tka dominujaca, jest najwiekszym dystrybutorem artykutdéw
elektrotechnicznych w Polsce i pierwszym, ktdry udostepnit swoja oferte przez Internet zaréwno klientom
biznesowym, jak i indywidualnym.

Historia Grupy
1987 1994 1998 2009 2011 2013 2014 2016 2018 2019
Powstanie Zatozenie Debiut TIMS.A. Powstanie Powstanie Uruchomienie Powiekszenie Zatozenie Sprzedaz Zakoriczenie
Spétdzielczego pierwszej naGPW Centrum Grupy sklepu Grupy Kapitatowej 3LPS.A.- akgji postepowania
Przedsiebiorstwa spotki corki Logistycznego Kapitatowej internetowego OEL-ITS.A. operatora ElitS.A. likwidacyjnego
TIMSp.zo.0. TIMSp.zo.0. TIMS.A. TIM (zakup akgji TIM.pl (obecnieElitS.A.) Centrum iwykreslenie
wSiechnicach  ROTOPINO.PLS.A) iSunElectro Logistycznego zrejestru
Sp.zo.o. w Siechnicach przedsiebiorcéw
Rebranding SunElectro
TIMS.A. Sp.zo.o.
w likwidacji
Grupa Kapitatowa TIM w Polsce
Gdynia '
Gdarisk
Szczecin
Bydgoszcz
3 Torun
Inowroctaw '
' Wioctawek
Poznan
' Konin Warszawa
Zielona
Goéra
Leszno
© Kaiisz t6dz
Glogow '
Radom
Lublin
Wroctaw (’ X )
O Siechnice
Watbrzych Czestochowa
Opole
Ktodzko '
Siedziba TIM S.A. @ Katowice
Nysa

(0]

O Siedziba Rotopino.pl S.A.
O Siedziba3LPSA. @ rychy
Biuro Handlowe TIM S.A.

@ oddziat M SA.

L4

Agent Sprzedazy TIM S.A.
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Hybrydowy model biznesowy

S\'i',( ------------------ 1 ((S‘\Q S EI

N (e &o

d 5V\\;\I/M i Kanat e-commerce
Handlowcy, Tf@ L e

przedstawiciele =

handlowi Sprzezenie kilku osobnych systeméw informatycznych

(sprzedazy, logistyki, magazynowania) w jeden sprawny
organizm, dziatajacy 24/7

TIM S.A. przewazajaca czest przychodow uzyskuje ze sprzedazy online — przez platforme TIM.pl
oraz aplikacje mTIM. Niczym samochéd hybrydowy, TIM S.A. lgczy kompetencje i doswiadczenie
handlowcow oraz przedstawicieli handlowych (siinik spalinowy) z nowoczesnymi technologiami

' J \ ’ J J

e-commerce (silnik elektryczny)

Grupa Kapitatowa TIM w liczbach*

Grupa buduje przewage konkurencyjna poprzez state rozwijanie oferty asortymentowej sprzedawanej w e-sklepie TIM.pl

460 928 79 791

zaméwien online unikalnych indeksow w statej ofercie

30921 113 838

klientow sprzedanych unikalnych indeksow

* Daneza 2019 rok
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Centrum Logistyczne, ktérego operatorem jest spotka 3LP S.A., jest jednym z najwiekszych obiektdw tego typu w Polsce.

Oprocz petnienia funkcji operacyjnych dla Grupy, $wiadczy réwniez ustugi outsourcingu zatomatyzowanych rozwigzan logistycznych.

60 000

powierzchni magazynowe;

2.98

wydanych przesytek

Sprzedaz TIMS.A. w podziale na kanaty sprzedazy

O kanat 30%

\ T 1) tradycyjny
N ¢ 70% T—

e-commerce —/
o-0
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Najwazniejsze grupy asortymentowe TIM S.A*

udziat %

27% 21%

7,7%
32,4%
9,6%
10,2%
30,2%
Kable i przewody Aparatura i rozdzielnice
= Oswietlenie = Osprzet sitowy i elektroinstalacyjny
Osprzet pomocniczy Systemy prowadzenia kabli
= Pozostate = Mierniki, narzedzia i elektronarzedzia

“ Danena31.12.2019



N
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Gtéwni odbiorcy*

udziat %

0,1%

44,9%

~ resellerzy = instalatorzy = przemyst = budownictwo = energetyka = detalisci = budzet

“ Danena31.12.2019

10 Raport zintegrowany Grupy Kapitatowej TIM za 2019 rok -
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Skrécona informacja o wynikach finansowych Grupy w latach 2015-2019

w tys. zt 2019 2018 2017 2016 2015
(skorygowane)

Przychody ze sprzedazy 890 035 830 264 719172 667 413 575 930
Zysk/strata ze sprzedazy 32 697 17 664 (2 668) (2 051) (454)
\(’ggﬂ'.‘) E| G El 40 GRS 32532 19857  (3172) 3614 6878
Wynik na dziatalnosci operacyjnej +

amortyzacja 53 006 31062 7 256 11 527 13 751
(EBITDA)

Wynik brutto (przed opodatkowaniem) 25 227 18 738 (4 270) 3041 5 861
Wynik netto 19 565 15 094 (3 838) 1674 4938

11
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Wybrane dane finansowe

Tabela 1. Wybrane dane finansowe Grupy Kapitatowej TIM

w tys. zt w tys. euro

01.01.2019- 01.01.2018-  01.01.2019- 01.01.2018-
WYBRANE DANE FINANSOWE 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018

Przychody netto ze sprzedazy produktow,

X oy 890 035 830 264 207 043 194 921
towarow, materiatow
Zysk (strata) z dziatalno$ci operacyjnej 32 532 19 857 7 568 4 662
Zysk (strata) brutto 25 227 18 738 5 868 4399
Zysk (strata) netto 19 565 15 094 4 551 3544
Przeplyvyy pieniezne netto z dziatalnosSci 54 093 27 171 12583 6 379
operacyjnej
Frzeplywy pignieZne netto z dziatalnosci 932 (7 087) 217 (1 664)
inwestycyjnej
Erzeplywy.pienie,Zne netto z dziatalnosci (39 769) (31 376) (@ 251) (7 366)
inansowej
Przeptywy pienigzne netto razem 15 256 (11 292) 3549 (2651)
Stan na dzien Stan na dzien Stan nadzien Stan na dzien
31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018
Aktywa razem 468 474 370 022 110 009 86 052
Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 315 821 214 636 74 162 49 915
Zobowigzania diugoterminowe 102 715 36 121 24120 8 400
Zobowigzania krétkoterminowe 213 106 178 515 50 043 41 515
Kapitat wtasny jednostki dominujgcej 152 653 155 389 35 847 36 137
Kapitat zaktadowy 22199 22199 5213 5163
Liczba akcji (w tys. szt.) 22 199 22199 22 199 22 199
01.01.2019- 01.01.2018-  01.01.2019- 01.01.2018-
31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018
Zysk (strata) na jedng akcje zwykta (w zl/euro) 0,88 0,68 0,21 0,16

Rozwodniony zysk (strata) na jedng akcje

zwyklg (w zt/euro) 0,88 0,68 0,21 0,16

Stan na dzien Stan na dzien Stan nadzien Stan na dzien
31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018

Wartos$¢ ksiggowa na jedng akcje (w zt/euro) 6,88 7,00 1,61 1,63
Rozwodniona warto$¢ ksiegowa na jedng akcje 6.88 7.00 1,61 163
(w zi/euro)

Rozwodniona liczba akcji (w tys. szt.) 22199 22199

Zastosowanie do przeliczen 31.12.2019 31.12.2018

kurs $rednioroczny 4,2988 4,2595

kurs ostatniego dnia okresu sprawozdawczeao 4,2585 4,3000

12
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Tabela 2. Wybrane dane finansowe TIM S.A

w tys. zt w tys. euro

WYBRANE DANE FINANSOWE 01.01.2019- 01.01.2018-  01.01.2019-  01.01.2018-
31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018

PEETETY 00 28 SRnEiey HEellde, 798 417 751 476 185 730 176 332
towaréw, materiatéw

Zysk (strata) z dziatalno$ci operacyjnej 29 560 12 891 6 876 3025
Zysk (strata) brutto 29 206 12514 6 794 2936
Zysk (strata) netto 22714 10 211 5284 2396
Przeplyvyy pienieZne netto z dziatalnosci 37 320 19 746 8681 4633
operacyjnej

_Przeplywy pignieZne netto z dziatalnosci (1 253) (8 951) (291) (2 100)
inwestycyjnej

Frzeplywy. pieniezne netto z dziatalnosci (20 348) (22 192) (4733) (5 207)
inansowej

Przeptywy pieniezne netto razem 15719 (11 397) 3657 (2674)

Stan na dzien Stan na dzien Stan na dzien Stan na dzien
31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018

Aktywa razem 374 457 331228 87 932 77 030
Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 205 658 167 387 48 294 38 927
Zobowigzania dtugoterminowe 12 657 5245 2972 1220
Zobowigzania krétkoterminowe 193 001 162 142 45 321 37707
Kapitat wlasny jednostki dominujacej 168 799 163 841 39 638 38 103
Kapitat zaktadowy 22 199 22199 5213 5163
Liczba akgji (w tys. szt.) 22 199 22199 22 199 22 199

01.01.2019- 01.01.2018-  01.01.2019-  01.01.2018-
31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018

Zysk (strata) na jedng akcje zwyktg (w zi/euro) 1,02 0,46 0,24 0,11
Rozwodniony zysk (strata) na jedng akcje
2wyklg (w ZHeuro) 1,02 0,46 0,24 0,11

Stan na dzien Stan na dzien Stan na dzien Stan na dzien
31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018

Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt/euro) 7,60 7,38 1,79 1,72
Rozwodniona warto$¢ ksiegowa na jedng

: 7,60 7,38 1,79 1,72
akcje (w zt/euro)
Rozwodniona liczba akgji (w tys. szt.) 22 199 22 199
Zastosowanie do przeliczen 31.12.2019 31.12.2018
kurs $rednioroczny 4,2988 4,2617
kurs ostatniego dnia okresu sprawozdawczego 4,2585 4,3000
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Kluczowe zagadnienia omawiane w tym rozdziale:

#GUS #trendy #rynek #branza
#otoczenie #gospodarka
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Rozdziat 1: Otoczenie

Nawigacja
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>

1.1. Sytuacja makroekonomiczna

Polska

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego Produkt Krajowy
Brutto w 2019 roku wzrdst

04,1% r/r. To wyraznie mniej niz
odnotowane 5,1% w roku 2018,
gdy polski PKB osiggnat najwyzsza

catoroczng dynamike od 2007 roku.

W 2019 roku roczne tempo wzrostu
PKB obnizato sie stopniowo
z kwartatu na kwartat (z 4,8%

w | kwartale do 3,1% w IV kwartale).

Gtownym czynnikiem wzrostu
gospodarczego w 2019 roku
pozostawat popyt krajowy,
konsumpcja prywatna i popyt
inwestycyjny. Najwiekszy wptyw
na wzrost PKB, podobnie jak

w 2018 roku, miata konsumpcja

Wykres 1. Wskaznik PKB

p.p.
6,0

prywatna. Zmniejszyt sie natomiast
pozytywny wptyw inwestycji

ze wzgledu na ich wyrazne
wyhamowanie w Il potowie

2019 roku.

Spozycie ogdtem byto 0 4%

wyzsze nizw roku 2018. Dobra
sytuacja gospodarstw domowych
wspierana byta przez utrzymujace
sie korzystne tendencje na rynku
pracy. Zaréwno liczba pracujgcych
w gospodarce narodowej, jak

i przecietne zatrudnienie w sektorze
przedsiebiorstw wzrosty. Utrzymat
sie takze wzrost przecietnych
nominalnych wynagrodzen brutto
w sektorze przedsiebiorstw,
chociaz jego dynamika byta stabsza
niz przed rokiem.

Teraz czytasz: 1.1. Sytuacja makroekonomiczna

Nastepnie: 1.2. Sytuacja w branzy

W roku 2019 przyspieszyta
dynamika cen konsumpcyjnych.
Szybciej rosty ceny ustug niz ceny
towardw. W znacznie wiekszym
stopniu niz w poprzednim roku
wzrosty ceny zywnosci i napojow
bezalkoholowych. Z danych
Gtdéwnego Urzedu Statystycznego
wynika, ze inflacja $rednioroczna
wyniosta 2,3% w 2019 roku
wobec 1,6% inflacji odnotowanej
rok wczesniej.

Rada Polityki Pienieznej
utrzymywata podstawowe
stopy procentowe NBP na
niezmienionym poziomie. Stopa
referencyjna wynosita 1,5%.

IV kw. 2017 | kw. 2018

Zrédto: GUS

Il'kw. 2018 Ill kw. 2018 IV kw. 2018 | kw. 2019
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Unia Europejska

Wedtug danych Eurostatu Produkt
Krajowy Brutto wzrdstw UE 0 1,2%
versus 1,9% w 2018 roku. W samym
IV kwartale 2019 roku wzrost PKB
EU27 wynidst tylko 0,2% i jest to
najgorszy wynik od ponad pieciu lat.

Na niski wynik maja wptyw
problemy najwiekszych gospodarek
- Niemiec, Francji i Wtoch.

PKB Francji w IV kwartale 2019 roku
spadt o 0,1%, poréwnujac kwartat
do kwartatu. We Wtoszech PKB
zmalat 0,3%, poréwnujac kwartat

do kwartatu. Dwa kwartaty z rzedu
malejacy PKB odnotowaty Niemcy.

Kursy walut

W 2019 roku warto$¢ polskiej
ztotdéwki pozostata stabilna
w relacji do innych gtéwnych

Wykres 2. Kurs ztotego wzgledem euro i dolara amerykanskiego

walut. Na poczatku roku

za euro nalezato zaptaci¢

4,30 zt, za$ na koniec - 4,26 zt.
Oznacza to, ze polska waluta
wzmochnita sie o niespetna 1,06%.
Natomiast w relacji do dolara
amerykanskiego ztoty nieznacznie
sie ostabit w trakcie 2019 z 3,76 na
poczatku roku do 3,80.

35
22 . . . . . . . . .
01.10.18  20.11.18  09.01.19  28.02.19  19.0419  08.06.19 2807.19  16.09.19  0511.19  25.12.19

e EUR e USD
Cena miedzi sprawa zmieniajacych sie kursow wynosita 5 839 dolaréw/tona,

Cena miedzi, ktéra nalezy do
podstawowych surowcow przy
produkgji kabli i przewodéw,
ulega nieustannym wahaniom za

surowcdw. Cena miedzi uzalezniona
jest od trendéw Swiatowych.

Na poczatku 2019 roku cena miedzi

natomiast na dzieri 31 grudnia
2019 roku za tone tego surowca
nalezato zaptaci¢ 6 156 dolaréw,
€0 0zhacza wzrost 0 5,43%.
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Wykres 3. Cena miedzi (w dolarach za tone)

6800
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Zrédto: stooq.pl

2.28.2019

4.19.2019  6.8.2019

1.2. Sytuacja w branzy

Budownictwo

Sektor budownictwa rozpoczat
2019 rok z wysoka bazg wynikow
roku poprzedzajacego, ktory byt
juz kolejnym rokiem z rzedu, kiedy
notowano wysokie dwucyfrowe
dynamiki wzrostéw dla produkgji
budowlano-montazowe;j. Po tak
dobrym roku prognozy dla branzy
budowlanej w roku 2019 cechowaty

sie umiarkowanym optymizmem,
co byto wielokrotnie podkreslane
przez publikowane niezalezne
raporty przedstawiane w trakcie
roku. W rezultacie w 2019 roku
produkcja budowlano-montazowa
wzrosta 0 2,6%, co uzna¢ mozna
zawynik pozytywny. Warto
zwréci¢ uwage, ze wyniki sektora
budownictwa w trakcie 2019 roku

7.28.2019

9.16.2019  11.5.2019 12.25.201¢

charakteryzowaty sie duza
zmiennoscig i mimo tego, ze wynik
za caty rok cechowat sie dodatnia
dynamika produkcji budowlano-
montazowej, to jednak trend
dynamiki dla sektora byt spadkowy
w horyzoncie catego roku 2019.
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Wykres 4. Dynamika produkcji budowlano-montazowej (rok poprzedni=100%)

116,3%

117,9%

103,57
0,0%

103,6%  102,8%

S

112,1%
/ ‘%6%

10 ‘j 9'0%
sy’

4

ot

2009 2010 2011

Zrédto: GUS

W 2019 roku oddano do uzytku
207,2 tys. mieszkan (wzrost 0 12%
w poréwnaniu z poprzednim
rokiem) i rozpoczeto budowe

237,3 tys. nowych lokali
mieszkalnych (wzrost 0 6,9%

w poréwnaniu z 2018 rokiem).

W catym 2019 roku liczba wydanych
pozwolen na budowe wyniosta
268,5 tys., co oznacza wzrost 0 4,4%
w stosunku do analogicznego okresu
roku poprzedniego®. W minionym
roku nie ulegty znaczacej zmianie
czynniki sprzyjajace wzrostom

w sektorze budownictwa
mieszkaniowego. Ciggle istniejacy

2012

2013 2014 2015

deficyt mieszkaniowy i postepujaca
w 2019 roku poprawa sytuacji
finansowej spoteczenstwa
powodowata, ze deweloperzy
notowali kolejne rekordy sprzedazy.
To wtasnie rynek deweloperski byt
motorem wzrostow w sektorze,
widac to tak w liczbie sprzedanych
mieszkan, rozpoczetych buddw,
jak i uzyskiwanych pozwolen na
budowe.

Wraz ze wzrostem sektora
mieszkaniowego rosnie liczba oraz
wartosc¢ przyznawanych kredytdw
hipotecznych. Przez caty miniony rok

t Zrédto: GUS, Budownictwo mieszkaniowe w okresie styczeA-grudzieri 2019r.

2 7rédto: BIK Indeks - Popytu na Kredyty Mieszkaniowe w grudniu 2019 .

3 Zrédto: Spectis - Rynek budowlany w Polsce 2019-2025

2016

2017 2018 2019

utrzymywat sie bardzo wysoki popyt
na finasowanie nieruchomosci
kredytem bankowym. W dwunastu
miesigcach minionego roku ilo$¢
udzielonych kredytéw wzrosta

0 7%, natomiast ich $rednia warto$¢
wzrosta 0 9%, co wigzato sie gtéwnie
ze wzrostem cen mieszkan na rynku
nieruchomosci?.

Mimo, ze rok 2019 nie przynidst

tak dobrych wynikéw w branzy
budowlanej jak poprzedzajacy, to
jednak mozna uznac go za udany.
Wskaznik koniunktury odnotowany
w roku 2019 byt tylko nieco wiekszy
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niz w roku 2018, jednak wcigz byt on
najlepszy od 10 lat®. W pierwszym
potroczu roku 2019 odnotowano
ostabienie koniunktury szczegélnie
w segmencie infrastruktury
transportowej oraz obnizenie
naktadéw na inwestycje

w samorzadach. Tendencja ta byta
wyrazna réwniez w drugiej potowie
roku, ktéra charakteryzowata

sie juz istotnym zréznicowaniem

w poszczegblnych segmentach
budownictwa. Spadek liczby
realizowanych projektéw

wptynat na poprawe kondycji

firm budowlanych, ktére byty

w stanie poprawic swoje wyniki
dzieki wiekszej stabilizacji

cen materiatéw budowlanych

oraz wyhamowaniu dynamiki
wynagrodzen. Nie poprawita sie
niestety sytuacja ptatnicza w branzy
- przeterminowane ptatnosci

firm budowlanych wyniosty

w czerwcu 2019 roku 4,92 mld

zti w ciggu roku zwiekszyty sie
00,17 mld zt (0 okoto 4%), a liczba
podmiotow nieregulujacych
terminowo zobowigzan powiekszyta
sie w poréwnaniu z rokiem

ubiegtym o niecate 10% (do
44 894 przedsiebiorstw)*.

Hurtowa dystrybucja artykutéw
elektrotechnicznych

Dla firm zajmujacych sie

hurtowa sprzedaza materiatow
elektrotechnicznych pierwsza
potowa 2019 roku zakonczyta sie
wzrostami sprzedazy w stosunku
do analogicznego okresu

roku poprzedniego. Z danych
opublikowanych przez branzowy
magazyn ,Elektrosystemy”
wynika, ze w pierwszym pdtroczu
2019 roku przychody hurtowni
elektrotechnicznych byty 0 6%
wyzsze niz w pierwszej potowie
roku 2018. Co byto zdecydowanie
nizszg dynamika niz ta, ktdra
cechowata pierwsze szes¢ miesiecy
poprzedniego roku®.

W drugiej potowie roku dynamika
pozostawata rowniez w trendzie
spadkowym, a kolejne miesigce
roku 2019 przynosity coraz
mniejsze wartosci skumulowanej
dwunastomiesiecznej dynamiki
sprzedazy. Biorac pod uwage
dane reprezentujace wolumen

sprzedazy wiekszosci rynku,

czyli hurtownie stowarzyszone

w ramach Zwigzku Pracodawcow
Dystrybucji Elektrotechniki,
dynamika skumulowanej sprzedazy
na koniec roku wynosita ponizej 3%,
awiec byta o potowe nizszaniz ta
notowana po pierwszym pétroczu
2019 roku.

Podobnie jak w poprzednich latach,
kluczowa grupa asortymentowa

w hurtowej sprzedazy artykutéw
elektrotechnicznych byty kable

i przewody, ktore odpowiadaty za
32% obrotéw hurtowni. Kolejne
miejsca w strukturze przychoddw
zajety: technika $wietlna i aparatura
modutowa, automatyka oraz
aparatura rozdzielcza. Udziat kazdej
ztych grup asortymentowych
ksztattowat sie na poziomie 9-14%.

4 Zrédto: BIG InfoMonitor - Sytuacja branzy budowlanej. Poprawa kondycji sektora w warunkach umiarkowanego schtodzenia koniunktury.

5Zrédto: Hurtownie elektrotechniczne, dodatek do magazynu , Elektrosystemy”, listopad 2019 roku
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Wykres 5. Struktura sprzedazy w hurtowniach w pierwszym pé6troczu 2019 roku (w %)

Kable i przewody
329 u Technika swietina
8% s Aparatura modutowa
= Automatyka

= Aparatura rozdzielcza
Osprzet instalacyjny
Inne
. Zrédto: ,Elektrosystemy”

W pierwszym potroczu 2019 roku gtéwnymi klientami hurtowni elektrotechnicznych byli elektroinstalatorzy oraz
przedsiebiorstwa przemystowe. Pierwsza grupa odbiorcéw wygenerowata hurtowniom okoto 42% przychoddw,
adruga 26%.

Wykres 6. Struktura odbiorcéw w hurtowniach w pierwszym pétroczu 2019 roku (w %)

o
s

Instalatorzy
= Przemyst
® Podhurt
= Detal
= Energetyka

Pozostali

Zrédbto: ,Elektrosystemy”
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Wedtug szacunkdéw magazynu ,,Elektrosystemy” sprzedaz realizowana poprzez kanat internetowy cieszy sie coraz
wieksza popularnoscig wsrdd klientéw hurtowni elektrotechnicznych. Dlatego tez wszystkie hurtownie, ktore te
sprzedaz raportujg, moga pochwalic sie wzrostem udziatu sprzedazy online w stosunku do analogicznego okresu
roku poprzedniego.

Sprzedaz poprzez kanat internetowy w TIM S.A.
wyniosta 261 mln zt, to jest blisko 72% udziatu
catej sprzedazy online w branzy elektrotechnicznej
w Polsce®.

Wykres 7. Warto$¢ sprzedazy online w hurtowniach w pierwszym pétroczu 2019 roku (w min zt)

12
43 02

ol

TiM
= Onninen
= Alfa Elektro

= Nowa Elektro

= Doktorvolt
Kwant HE
206 Elektrogielda

Zrédto: ,Elektrosystemy”

6Zrédto: Hurtownie elektrotechniczne, dodatek do magazynu , Elektrosystemy”, listopad 2019 roku.
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W ostatnich latach w hurtowej
dystrybucji materiatow elektrotech-
nicznych mozna zaobserwowac
nastepujace trendy:

«  rozwoj sprzedazy interneto-
wej i tradycyjnych punktow
sprzedazy, w ktérych mozna
dokonywaé zakupdw w sposéb
samoobstugowy;

+  rozpoczecie procesu digita-
lizacji w zakresie informacji
o produktach oraz integracji
systemowej pomiedzy klienta-

mi i dostawcami;

Wykres 8. Szacunkowy udziat w rynku w pierwszym pétroczu 2019 roku (w %)

83%

Rozdziat 1: Otoczenie

Nawigacja
rozdziatu
>

udoskonalanie proceséw logi-
stycznych w celu sprawniejszej
i szybszej realizacji zamdwien;
rosnaca konkurencja na rynku;
rozwoj sieci sprzedazy w mo-
delu agencyjnym;

oferowanie ustug dodatko-
wych poza sprzedaza produk-
tow;

rozwoj oferty produktéw do
instalacji fotowoltaicznych

w zakresie samych produk-
téw, jak i produktéw z ustuga
montazu.

-
-
B

3,5%

3,0%
3.0%
6%

Teraz czytasz: 1.2. Sytuacja w branzy

Nastepnie: Rozdziat 2. Komentarz do wynikéw finansowych

Pomimo postepujacej konsoli-
dacji, rynek hurtowni elektro-
technicznych w Polsce jest nadal
rozdrobniony. Wystepowanie duzej
liczby podmiotéw zajmujacych sie
sprzedaza produktow elektrotech-
nicznych w sposéb tradycyjny, jak

i przez kanat internetowy powoduje
duza konkurencje. Z dostepnych
danych wynika, ze w pierwszym
potroczu 2019 roku TIM S.A. kolejny
rok z rzedu byt najwiekszym dystry-
butorem w branzy elektrotechnicz-
nej i posiadat 8,3% udziat w rynku’.

TIM
= Alfa Elektro
u Kaczmarek Electric
= Grodno
= Onninen
Nowa Elektro
Enexon
Ins-El
Kwant HE
= Pozostali

Zrédto: ,Elektrosystemy”

7Zrédto: Hurtownie elektrotechniczne, dodatek do magazynu , Elektrosystemy”, listopad 2019 roku.
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Rozdziat 2: Komentarz do wynikéw finansowych

ow Nawigacja Teraz czytasz: 2.1. Najwazniejsze elementy
' ' . ' . Grupa rozdziatu i zdarzenia majace wptyw na wyniki
Kapitatowa > Nastepnie: 2.2. Sytuacja finansowa

2.1. Najwazniejsze elementy i zdarzenia
majace wptyw na wyniki

2.1.1. Grupa Kapitatowa TIM

W 2019 roku odnotowano Grupa Kapitatowa TIM zanotowata - tym samym zysk na dziatalnosci
wzrost skonsolidowanych zysk netto w wysokosci operacyjnej osiggnat 32 532 tys. zt
przychoddw ze sprzedazy do 19565 tys. zt wobec 15094 tys. i bytwyzszy 0 63,8% w stosunku
890 035 tys. zt. To 0 7,2% wiecej ztw poprzednim roku - wzrost do roku ubiegtego. Osiagniety

w poréwnaniu z poprzednim 029,6%. Gtéwnym czynnikiem, zysk wynikat przede wszystkim
rokiem i najwiecej w historii Grupy. ktory miat wptyw na wynik netto z poprawy rentownosci dziatalnosci
Jednostka dominujaca, TIM S.A., Grupy w 2019 roku, byt wolniejszy podstawowej TIM S.A.

wygenerowata 89,7% przychoddéw  wzrost kosztdw dziatalnosci

ze sprzedazy naszej Grupy. operacyjnej niz wzrost przychodéw

Tabela 3. Podstawowe elementy rachunku wynikéw Grupy Kapitatowej TIM (w tys. zt)

2019 2018 Zmiana (w %)

Przychody ze sprzedazy 890 035 830 264 7,2
Koszty dziatalnosci operacyjnej 857 338 812 600 55
Wynik na pozostatej dziatalno$ci operacyjnej (165) 2193 (107,5)
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (EBIT) 32 532 19 857 63,8
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej + amortyzacja
(EBITDA) 53 006 31062 70,6
Wynik na dziatalnosci finansowe;j (7 305) (1119) 552,8
Zysk (strata) przed opodatkowaniem 25 227 18 738 34,6
Podatek dochodowy 5 662 3601 57,2
Udziat w zysku (stracie) jednostki wycenionej metoda praw _ (43)
wiasnosci

Zysk (strata) netto 19 565 15 094 29,6
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Wykres 9. Zrédta kreacji wyniku netto Grupy Kapitatowej TIM w 2019 roku (w tys. zt)

T
Wynik netto  Przychody ze Koszty Wynik na Wynik na Podatek Udziat w zysku ~ Wynik netto
2018 sprzedazy dziatalnosci pozostatej dziatalnosci dochodowy (stracie) 2019
operacyjnej dziatalnosci finansowej jednostki
operacyjnej wycenionej
metodg praw
wiasnosci

Zarzad TIM S.A. nie publikowat w 2019 roku prognoz finansowych, zaréwno dotyczacych wynikéw

skonsolidowanych, jak i jednostkowych.

Przychody ze sprzedazy

W 2019 roku wypracowalismy

w Grupie przychody ze sprzedazy
w wysokosci 890 035 tys. zt,

co oznacza wzrost 0 7,2%

w poréwnaniu z poprzednim
rokiem. Wyzsze przychody ze
sprzedazy

osiggneliSmy przede wszystkim
dzieki zintensyfikowaniu dziatan

sprzedazowych.

Zarzad TIM podjat decyzje

segmentdw dziatalno$ci Grupy.
W zwigzku z nowym podziatem
zmianie ulegta prezentacja
wynikéw osiaganych przez
poszczegblne segmenty.

o wprowadzeniu nowego podziatu

Tabela 4. Przychody Grupy Kapitatowej TIM w podziale na segmenty (w tys. zt)

Kanat online (internetowy)
Kanat offline (tradycyjny)
Ustugi logistyczne

Ustugi pozostate

623 153 593 409 5,0
236 066 218 996 78
26 993 14 436 87,0
3823 3423 11,7
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W strukturze sprzedazy Grupy
w 2019 roku dominowata sprzedaz
przez Internet. Podobnie jak we

wezesnigjszych latach, 70% towarow

i materiatdw zostato sprzedanych
przez ten kanat sprzedazy.

W 2019 roku znacznie wyzsza niz
w poprzednim byta takze sprzedaz
ustug logistycznych Swiadczonych
przez 3LP S.A. Przychody Grupy

z tytutu sprzedazy ustug wyniosty
26993 tys. zti wzrosty 0 87%

w poréwnaniu z 2018 rokiem.

Koszty operacyjne
Koszty operacyjne Grupy
Kapitatowej TIM w 2019 roku

wyniosty 857 338 tys. zti byty wyzsze
05,5% w poréwnaniu z 2018 rokiem.

Gtéwna sktadowa tych kosztoéw

i 81,8% wszystkich kosztow
operacyjnych stanowita wartos$¢
sprzedanych materiatéw i towaréw
w wysokosci 701 579 tys. zt. Oznacza
to wzrost 0 4,9% w poréwnaniu

z poprzednim rokiem, ktdry

jest bezposrednio skorelowany
zwiekszym wolumenem sprzedazy
materiatow i towardw.

Ponadto znaczny udziat w naszej

strukturze kosztow miaty:

« Koszty ustug obcych - zamknety
sie one w kwocie 55 025 tys.
7t (7,44% wszystkich kosztoéw
operacyjnych). Koszty ustug
obcych byty nizsze 09,0%
w poréwnaniu z poprzednim
rokiem. Istotny udziat w tych

kosztach stanowit najem
pracownikow tymczasowych
oraz koszty transportu towaréw,
stanowiace czes$¢ ustugi
logistyczne;j.

Wynagrodzenia - z tego tytutu
spotki wehodzace w sktad

Grupy wyptacity pracownikom
44581 tys. zt, to jest 0 10,3%
wiecej nizw poprzednim roku.
Byt to efekt wzrostu zaréwno
zatrudnienia, jak i Sredniego
wynagrodzenia na pracownika.
Amortyzacja - koszty amortyzacji
wyniosty 20 474 tys. zt i zwiekszyty
sie 082,7% w relacji do
poprzedniego roku. Jest to efekt
wdrozenia MSSF 16.

Tabela 5. Koszty operacyjne Grupy Kapitatowej TIM w uktadzie rodzajowym (w tys. zt)

Amortyzacja 20474 11 205 82,7
Zuzycie materiatéw i energii 14 576 10 312 41,3
Odpis aktualizujgcy i likwidacja zapaséw 2728 4 588 (40,5)
Ustugi obce 55 025 60 486 (9,0)
Podatki i optaty 1092 1036 54
Wynagrodzenia 44 581 40 418 10,3
g;izs:;(i:gfgla spoteczne i inne $wiadczenia 9344 9033 34
Pozostate koszty rodzajowe 7 300 5406 35,0
Zmiana stanu produktow 639 995 (35,8)
Warto$¢ sprzedanych materiatéw i towaréw 701 579 669 121 4,9
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TIM

Wykres 10. Koszty operacyjne Grupy Kapitatowe] TIM w uktadzie rodzajowym (w tys. zt) - z wytaczeniem wartosci

sprzedanych materiatéw i towaréw

2019

Wynik na pozostatej dziatalnosci
operacyjnej

W 2019 roku wynik Grupy osiagniety
na pozostatej dziatalnosci
operacyjnej byt ujemny i wynidst
-165 tys. zt wobec dodatniego
wyniku w wysoko$ci 2 193 tys. zt

w poprzednim roku. Tak znaczaca
réznica wynika z dodatniego wyniku
wygenerowanego w 2018 roku na
sprzedazy nieruchomosci przez
spotke 3LP S.A.

2018

EBITi EBITDA

W rezultacie powyzszych zmian

w przychodach i kosztach,

w 2019 roku EBIT Grupy Kapitatowej
TIM wynidst 32 532 tys. zt wobec
19857 tys. zt w roku poprzednim. Na
poziomie EBITDA Grupa osiagneta
wynik 53 006 tys. zt, to jest 0 70,6%
wyzszy nizw 2018 roku. EBIT
oznacza zysk lub strate z dziatalnosci
operacyjnej, natomiast EBITDA zysk
lub strate z dziatalno$ci operacyjnej,
powiekszone o koszty amortyzacji.
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“Inne koszty operacyjne

= Swiadczenia pracownicze
(wynagrodzenia,
ubezpieczenia spoteczne i
inne $wiadczenia
pracownicze)

m Ustugi obce

m Zuzycie materiatow i
energii

Wynik na dziatalno$ci finansowej
Wynik na dziatalnosci finansowej
Grupy Kapitatowej TIM byt ujemny
i wynidst-7 305 tys. zt (wobec
-1119tys. ztw 2018 roku). Istotny
wzrost kosztéw finansowych
wynikat z wdrozenia MSSF 16 i
wykazania czynszow z tytutu
wynajmu hal magazynowych jak
leasing finansowy.
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2.1.2. TIM S.A.

W 2019 roku TIM S.A., jednostka
dominujaca w Grupie, wypracowata
zysk netto w wysokosci

22 714 tys. zt wobec 10 211 tys. zt

w poprzednim roku.

Gtéwne czynniki, ktdre miaty

wptyw na osiggniety wynik netto

TIM S.A. w2019 roku:

 Wzrost przychoddw ze
sprzedazy - w 2019 roku Spétka

wygenerowata 798 417 tys. zt

przychoddw, to jest 0 6,2%
wiecej nizw 2018 roku

i jednoczesnie najwiecej w swojej
historii.

Wzrost kosztéw operacyjnych

do 769 012 tys. zt - zwiekszyty
sie one 0 4,4% w poréwnaniu
22018 rokiem, a wiec

0 1,8 punktu procentowego
mniej od wzrostu przychoddw.

Tabela 6. Podstawowe elementy rachunku wynikéw TIM S.A. (w tys. zt)

Przychody ze sprzedazy 798 417
Koszty dziatalnosci operacyjnej 769 012
Wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej 155
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (EBIT) 29 560
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej + amortyzacja 35818
(EBITDA)

Wynik na dziatalnosci finansowej (354)
Zysk (strata) przed opodatkowaniem 29 206
Podatek dochodowy 6 492

+ Wyzszy wynik na pozostatej
dziatalnosci operacyjnej
w wysokosci 155 tys. zt wobec
-1870 tys. zt w poprzednim
roku. Ujemny wynik
w 2018 roku wynikat przede
wszystkim z poniesienia przez
Spoétke kosztdw likwidacji
Srodkéw trwatych w wysokosci
2351 tys. zt.

751476 6,2
736 715 44
(1870) (108,3)
12 891 129,3
17 165 108,7
(377) (6.,1)
12514 1334
2303 181,9
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rozdziatu
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Wykres 11. Zrédta kreadji zysku netto TIM S.A. w 2019 roku (w tys. z})

Teraz czytasz: 2.1. Najwazniejsze elementy
i zdarzenia majace wptyw na wyniki
Nastepnie: 2.2. Sytuacja finansowa

46 941 32 297
2025 23
-4189 22714
10 211
Wynik netto  Przychody ze Koszty Wynik na Wynik na Podatek Wynik netto
2018 sprzedazy dziatalnosci pozostatej dziatalnosci  dochodowy 2019
operacyjnej  dziatalnosci finansowe;j
operacyjnej
Przychody ze sprzedazy prosprzedazowych, utrzymaniu klientéw oraz kanaty sprzedazy

W 2019 roku Spotka wypracowata
przychody ze sprzedazy

w wysokosci 798 417 tys. zt,

to jest 0 6,2% wyzsze niz rok
wczesniej. Taki wynik osiggneta
dzieki zintensyfikowaniu dziatan

szerokiej oferty asortymentowej
oraz pozyskaniu nowych klientow.
Szczegdtowy opis struktury
przychoddéw Spétki w podziale

na grupy asortymentowe,
wojewddztwa, segmenty

przedstawiono w nastepujacych
punktach niniejszego
Sprawozdania: 3.2.2,3.2.3,3.2.5.

W podziale na kanaty sprzedazy, zdecydowana

wiekszosc przychoddéw TIM S.A. pochodzita ze

sprzedazy internetowej za posrednictwem e-sklepu

TIM.pl. W 2019 roku Spotka wygenerowata ze

sprzedazy online 70% przychodow.
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Koszty operacyjne

W 2019 roku koszty operacyjne
TIM S.A. uksztattowaty sie

na poziomie 769 012 tys.

zt, zwiekszajac sie 0 4,4%

w poréwnaniu z 2018 rokiem.
Ich gtéwng sktadowa (84,4%
wszystkich kosztéw operacyjnych)
byta wartos¢ sprzedanych
materiatéw i towardw.

W poréwnaniu z poprzednim
rokiem wzrosta ona 0 4,7%, do

649 353 tys. zt. Wzrost ten byt
spowodowany zwiekszeniem

wolumenu sprzedazy materiatéw
i towaréw.

W zakresie innych kosztow

dziatalnosci operacyjnej (poza

wartoscig sprzedanych materiatow

i towardw) najistotniejsze zmiany to:

« wzrost kosztdw amortyzacji
046,4% do kwoty 6 258 tys. zt,
zwigzany z wdrozeniem MSSF 16,

Tabela 7. Koszty operacyjne TIM S.A. w uktadzie rodzajowym (w tys. zt)

Amortyzacja

Zuzycie materiatéw i energii

Odpis aktualizujacy i likwidacja zapaséw

Ustugi obce
Podatki i optaty

Wynagrodzenia

Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia

pracownicze
Pozostate koszty rodzajowe

Zmiana stanu produktéw

Wartosé sprzedanych materiatéw i towaréw

6 258
1836

2 569

69 629
303
28 067

5583

4982
432

649 353

« wzrost kosztéw osobowych
0 8%, do poziomu 33 650 tys. zt,

+ spadek o ponad 1769 tys. zt
kosztéw zwigzanych z odpisami
aktualizacyjnymii likwidacja
zapasow - zwigzany z poprawa
efektywnosci polityki
zarzadzania zapasem.

4274 46,4
1989 7.7
4338 (40,8)

69 449 0,3
150 102,0

25 481 10,1
5670 (1,5)
3963 25,7
943 (54,2)
620 458 47
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Wykres 12. Koszty operacyjne TIM S.A. w uktadzie rodzajowym (w tys. zt) - bez wartosci sprzedanych materiatow

i towardw

2019

Wynik na pozostatej dziatalnosci
operacyjnej

W 2019 roku wynik Spotki
osiagniety na pozostatej
dziatalnosci operacyjnej wynidst
155 tys. zt wobec-1 870 tys. zt

w poprzednim roku. R6znica

ta wynika przede wszystkim

z poniesienia w 2018 roku przez
Spotke kosztow likwidacji Srodkdw
trwatych w wysokosci 2 351 tys. zt.

2018

EBITi EBITDA

W rezultacie powyzszych zmian

w przychodach i kosztach

w 2019 roku wynik TIM S.A. na
dziatalnosci operacyjnej (EBIT)
wynidst 29 560 tys. zt i byt 0 129,3%
wyzszy niz w poprzednim roku.

Na poziomie wyniku EBITDA
Spdtka wypracowata 35 818 tys.

zt, czyli 0 108,7% wiecej niz

w 2018 roku. EBIT oznacza zysk lub
strate z dziatalnosci operacyjnej,

33

m Inne koszty operacyjne

= Swiadczenia pracownicze
(wynagrodzenia, ubezpieczenia
spoteczne i inne $wiadczenia
pracownicze)

m Ustugi obce

" Zuzycie materiatdw i energii

m Amortyzacja

natomiast EBITDA zysk lub
strate z dziatalno$ci operacyjnej,
powiekszone o koszty amortyzacji.

Wynik na dziatalno$ci finansowej
W 2019 roku wynik na dziatalnosci
finansowej wyniost-354 tys. zt
wobec-377 tys. zt w 2018 roku.
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2.2. Sytuacja finansowa

2.2.1. Grupa Kapitatowa TIM

Aktywa

Na koniec 2019 roku warto$¢
wszystkich aktywow Grupy
Kapitatowej TIM wynosita

468 474 tys. zti byta 0 26,6% wyzsza
w poréwnaniu ze stanem na koniec
poprzedniego roku. Wzrost wartosci
aktywow wynikat przede wszystkim
zorganicznego rozwoju Grupy.

Aktywa trwate
Warto$¢ naszych aktywdw

trwatych na koniec 2019 roku
wynosita 185086 tys. zti byta
wyzsza 0 59,3% w poréwnaniu

z warto$cia na koniec 2018 roku.
Wzrost ten byt wynikiem wdrozenia
MSSF 16 i ujecia w aktywach Grupy
dtugoterminowych umdéw wynajmu
hal magazynowych.

Aktywa obrotowe
Warto$¢ aktywow obrotowych
na koniec 2019 roku wynosita

Wykres 13. Aktywa Grupy Kapitatowej TIM (w tys. zt)

1167

166 296

31.12.2019

Teraz czytasz: 2.2. Sytuacja finansowa
Nastepnie: 2.3. Przeptywy pieniezne

283388 tys. zti byta wyzsza

0 14,5% w poréwnaniu z wartoscig

uzyskana na koniec 2018 roku. Na

ten wzrost ztozyty sie gtéwnie:

« wzrost 0 20,4% naleznosci
ztytuty dostaw i ustug, ktdre na
koniec 2019 wynosity 166 296 tys.
zt;

« wzrost Srodkéw pienieznych
i ich ekwiwalentéw 0 696,9%

w stosunku do roku ubiegtego. Na
koniec 2019 wynosity 17 445 tys. zt.

m Aktywa klasyfikowane jako
przeznaczone do sprzedazy

m Krétkoterminowe rozliczenia
miedzyokresowe

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug
m Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

Pozyczki i pozostate naleznosci

krétkoterminowe

Zapasy

Aktywa na podatek odroczony

6315
1232
138 144
2 3%s
101 953

m Aktywa finansowe

31.12.2018
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m Rzeczowe aktywa trwate

m Wartosci niematerialne i wartos$¢
firmy
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Pasywa

Wartos$¢ pasywow na koniec 2019 roku
wynosita 468 474 tys. zti byta 0 26,6%
WyZsza W poréwnaniu ze stanem na

koniec poprzedniego roku.

Kapitaty wtasne

Na koniec 2019 roku Grupa w 32,6%
finansowata swojg dziatalnos¢ ze
srodkéw wiasnych. Kapitaty wtasne
Grupy wynosity 152 653 tys. zt wobec
155386 tys. zt na koniec 2018 roku.
Ich spadek o 1,8% byt zwigzany
gtéwnie z wyptata dywidendy przez
TIMS.A.w kwocie ponad 17,76 min zt.

Rozdziat 2: Komentarz do wynikéw finansowych

Nawigacja
rozdziatu
>

Zobowigzania dtugoterminowe

Na koniec 2019 roku Grupa miata
zobowigzania dtugoterminowe
owartosci 102 715 tys. zt (21,9%
sumy bilansowej), a ich warto$¢
byta 0 184,4% wyzsza niz rok
wczesniej. Wérdd zobowigzan tego
rodzaju dominowaty: zobowiazania
ztytutu leasingu finansowego na
kwote 91 550 tys. zt oraz rezerwa na
podatek odroczony w wysokosci

10 853 tys. zt. Wzrost zobowigzan
ztytutu leasingu finansowego
wynikat z wdrozenia MSSF 16 i
ujecia w pasywach Grupy umow

wynajmu dtugoterminowego hal

Wykres 14. Pasywa Grupy Kapitatowej TIM (w tys. zt)

181 840

102 715

152 653

31.12.2019

157 219

36 121

155 386

31.12.2018
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Teraz czytasz: 2.2. Sytuacja finansowa
Nastepnie: 2.3. Przeptywy pieniezne

magazynowych jako leasingu

finansowego.

Zobowigzania krétkoterminowe

Na koniec 2019 roku taczna warto$é
zobowigzan krétkoterminowych
Grupy wynosita 213 106 tys. zt (45,5%
pasywow ogdtem), aich wartosé
byta 0 19,4% wyzsza niz na koniec
2018 roku. Wsrod zobowigzan tego
rodzaju dominowaty zobowigzania
krétkoterminowe z tytutu dostaw

i ustugw wysokosci 181 840 tys. z,
ktore stanowity 38,8% pasywow.

W poréwnaniu ze stanem na koniec
2018 roku ich warto$¢ wzrosta 0 15,7%.

m Pozostale zobowigzania
krotkoterminowe

Zobowigzania z tytutu dostaw i
ustug

Zobowigzania dlugoterminowe

m Kapitat wtasny
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2.2.2. TIM S.A.

Aktywa

Na koniec 2019 roku wartos$¢
wszystkich aktywow TIM S.A.
wynosita 374457 tys. ztibyta
013,1% wyzsza w poréwnaniu ze
stanem na koniec 2018 roku. Wzrost
wartosci aktywow Spotki wynikat
przede wszystkim ze zwiekszenia
rzeczowych aktywow trwatych
oraz $rodkéw pienieznychiich

ekwiwalentdw.

Aktywa trwate
Wartos¢ aktywdw trwatych Spotki

Wykres 15. Aktywa TIM S.A. (w tys. zt)

600
159 946

- 17049 503

84 223

4520

91 277

12979
12.31.2019

3360

Rozdziat 2: Komentarz do wynikéw finansowych

Nawigacja
rozdziatu
>

na koniec 2019 roku wynosita

112 136 tys. zt (29,9% aktywdw
ogotem) i byta wyzsza 0 8,4%

w pordwnaniu ze stanem na
koniec 2018 roku. Wsrdd nich
dominowaty aktywa finansowe
wycenione na 91 277 tys. zt (24,4%
aktywow ogdtem), w tym udziaty

i akcje w jednostkach powigzanych
o warto$ci 91 076 tys. zt. Istotna
pozycje w aktywach trwatych
zajmowaty takze rzeczowe aktywa
trwate o wartosci 12 979 tys. zt oraz
aktywa na podatek odroczony

Teraz czytasz: 2.2. Sytuacja finansowa
Nastepnie: 2.3. Przeptywy pieniezne

w kwocie 4 520 tys. zt.

Aktywa obrotowe

Na koniec 2019 roku wartos¢

aktywow obrotowych Spotki

wynosita 262 321 tys. zt (70,1%

aktywow ogotem) i byta 0 15,2%

wyzsza niz przed rokiem. Na ten

wazrost ztozyty sie gtownie:

« wzrost naleznosci z tytutu dostaw
i ustug 020,9% w stosunku do roku
poprzedniego,

« wzrost wartosci Srodkow
pienieznych iich ekwiwalentéw
01181,9%,do 17 049 tys. zt.

m Krétkoterminowe rozliczenia

miedzyokresowe

Naleznosci z tytutu dostaw i
ustug

Srodki pieniezne i ich
ekwiwalenty

m Pozyczki i pozostate naleznosci

krétkoterminowe

Zapasy

Aktywa na podatek odroczony

m Aktywa finansowe

Rzeczowe aktywa trwate

m Wartosci niematerialne

523
132 317
N~ 1330
3543
90 047
6278
91 804
1797
- 3589
12.31.2018

36



' ' ' . Grupa
Kapitatowa

Pasywa

Kapitaty wtasne

Na koniec 2019 roku kapitaty wtasne
stanowity 45,1% pasywow Spotki.
Ich warto$¢ wzrosta do 168 799 tys.
ztwobec 163 841 tys. zt na koniec
2018 roku. Wzrost kapitatow
witasnych o0 3% wynika ze wzrostu
wyniku finansowego za 2019 rok
0122,4% do kwoty 22 714 tys. zt.

Wykres 16. Pasywa TIM S.A. (w tys. zt)

13 817

179 184

168 799

12.31.2019

Rozdziat 2: Komentarz do wynikéw finansowych
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Zobowigzania dtugoterminowe

Na koniec 2019 roku zobowigzania
dtugoterminowe Spotki wynosity
12657 tys. zt, co stanowito 3,4% jej
sumy bilansowej. Na zobowigzania
dtugoterminowe Spotki sktadajg

sie rezerwy na podatek odroczony
w wysokosci 5 166 tys. zt (wzrost

w stosunku do roku ubiegtego 0 1,6%)
oraz zobowigzania dtugoterminowe
ztytutu leasingu finansowego

w wysokosci 7299 tys. zt wynikajace
zwdrozenia MSSF 16.

8 896

Teraz czytasz: 2.2. Sytuacja finansowa
Nastepnie: 2.3. Przeptywy pieniezne

Zobowigzania krétkoterminowe
Na koniec 2019 roku zobowigzania
krétkoterminowe Spotki wynosity
193001 tys. zt (51,5% pasywow
ogdtem). Wiekszo$¢ zobowiazan
krétkoterminowych stanowity
zobowigzania z tytutu dostaw

i ustug w wysokoSci 179 184 tys. zt.
W zwigzku ze wzrostem skali
dziatalnosciich wartos¢ wzrosta

0 16,9% w pordwnaniu ze stanem
na koniec 2018 roku.

m Pozostale zobowigzania
krétkoterminowe

153 246
ustug

Zobowigzania z tytutu dostaw i

Zobowigzania dtugoterminowe

5245

163 841

12.31.2018
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m Kapitat wtasny
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2.3. Przeptywy pieniezne

2.3.1. Grupa Kapitatowa TIM

W ciagu 2019 roku Grupa Kapitatowa
TIM zanotowata dodatnie przeptywy
pieniezne na poziomie 15 256 tys.
zt, podczas gdy w roku poprzednim
przeptywy te byty ujemne - na
poziomie 11292 tys. zt. Na osiggniecie
takiego wyniku ztozyty sie:
« dodatnie przeptywy pieniezne

z dziatalnosci operacyjnej

w wysokosci 54 093 tys. zt w relagji

do 27 171 tys. zt w 2018 roku;
najwiekszy wptyw na wzrost
przeptywow pienieznych netto

z dziatalnosci operacyjnej miat
wzrost amortyzacji 0 9269 tys. zt
oraz wzrost wyniku netto
04471tys. ztr/r;

dodatnie przeptywy pieniezne

z dziatalnosci inwestycyjnej

w wysokosci 932 tys. zt;

Wykres 17. Przeptywy pieniezne Grupy TIM w 2019 roku (w tys. zt)

2189
I

932

« ujemne przeptywy z dziatalnosci

finansowej w wysokosci

-39 769 tys. zt, wynikajace przede
wszystkim z wyptaty zaliczki na
poczet dywidendy w wysokosci
17 759 tys. zt oraz ptatnosci
ztytutu leasingu finansowego

w wysokosci 15050 tys. zt.

Srodki pieniezne - Przeptywy z dziat. Przeplywy z dziat. Przeptywy z dziat. Srodki pienigzne -

stan na 31.12.2018

operacyjnej

inwestycyjnej

finansowej

stan na 31.12.2019
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2.3.2. TIMS.A.

W ciagu 2019 roku jednostka « dodatnie przeptywy pieniezne
dominujaca, TIMS.A., zanotowata netto z dziatalno$ci operacyjnej
dodatnie przeptywy pieniezne na w wysokosci 37 320 tys. zt;
poziomie 15 719 tys. zt, podczas gdy pozytywny wptyw na przeptywy
w roku poprzednim przeptywy te pieniezne netto z dziatalnosci

byty ujemne - na poziomie operacyjnej miat przede wszystkim
-11 397 tys. zt. Na osiggniecie takiego wzrost zysku netto 0 12 503 tys. zt;
wyniku ztozyty sie: + ujemne przeptywy pieniezne

Wykres 18. Przeptywy pieniezne TIM S.A. w 2019 roku (w tys. zt)

-1253

z dziatalnosci inwestycyjnej

w wysokosci-1253 tys. zt;
ujemne przeptywy z dziatalnosci
finansowej w wysokosci

20348 tys. zt (w tym wyptata

dywidendy w kwocie 17 759 tys. zt).

1330
—
Srodki pieniezne - Przeplywy z dziat. Przeptywy z dziat.  Przeptywy z dziat. ~Srodki pieniezne -
stan na 31.12.2018 operacyjnej inwestycyjnej finansowe;j stan na 31.12.2019
39 Raport zintegrowany Grupy Kapitatowej TIM za 2019 rok




Rozdziat 2: Komentarz do wynikéw finansowych

Nawigacja Teraz czytasz: 2.4 Wskazniki finansowe

[
' . . Grupa rozdziatu Nastepnie: 2.5. Pozostate informacje finansowe

Kapitatowa
>

2.4 Wskazniki finansowe

2.4.1. Grupa Kapitatowa TIM

W 2019 roku zanotowalismy wzrost podstawowych wskaznikdw rentownosci w poréwnaniu z poprzednim rokiem.

Tabela 8. Wskazniki rentownosci Grupy Kapitatowej TIM

2019 2018

Marza EBIT w % (EBIT/Przychody ze sprzedazy) x 100% 3,7% 2,4%
Marza EBITDA w % (EBITDA/Przychody ze sprzedazy) x 100% 6,0% 3,7%
Marza netto na sprzedazy w % (Zysk netto ze 3.79 219
sprzedazy/Przychody ze sprzedazy) x 100% e e
Marza zysku (straty) netto w % (Zysk netto/Przychody ze 2.2% 1,8%
sprzedazy) x 100%

Wskaznik zwrotu z aktywéw (ROA)* (Zysk netto/Aktywa) x 100% 4,2% 4,1%
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE)* (Zysk netto/Kapitat wtasny) x 12.8% 9.7%

100%
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Tabela 9. Wskazniki ptynnosci i zadtuzenia Grupy Kapitatowej TIM

31.12.2019 31.12.2018

Wskaznik ptynnosci biezgcej (Aktywa obrotowe/Zobowigzania
krotkoterminowe)

Wskaznik ptynnosci przyspieszonej (Aktywa obrotowe — zapasy
— rozliczenia miedzyokresowe czynne/Zobowigzania 0,87 0,81
krotkoterminowe)

Wskaznik ptynnosci gotéwkowej (Srodki pieniezne i ich

1,33 1,39

ekwiwalenty/Zobowigzania krotkoterminowe) L e

Wskaznik zadtuzenia ogdlnego (Zobowigzania ogétem/Aktywa

ogoétem) x 100% 67,4% 58,0%

Wskaznik pokrycia majatku trwatego kapitatem wiasnym (Kapitat

0,82 1,85
wiasny/Aktywa trwate)
Tabela 10. WskaZniki rotacji majatku Grupy Kapitatowej TIM
2019 2018

Cykl zapaséw (Stan zapasoéw x 360/Koszty operacyjne) w dniach 40,6 45,2
Cykl naleznosci (Naleznosci z tytutu dostaw i ustug x 673 59.9
360/Przychody ze sprzedazy) w dniach ’ ’
Cykl zobowigzan biezgcych (Zobowigzania krotkoterminowe 86.2 77 4
x 360/Przychody ze sprzedazy) w dniach ’ ’
Cykl srodkéw pienieznych (Cykl zapaséw + Cykl naleznosci - 217 277

Cykl zobowigzan) w dniach
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Tabela 11. Wskazniki rentownosci TIM S.A.
2019 2018
Marza EBIT w % (EBIT/Przychody ze sprzedazy) x 100% 3.7% 1,7%
Marza EBITDA w % (EBITDA/Przychody ze sprzedazy) x 100% 4,5% 2,3%
Marza netto na sprzedazy w % (Zysk netto ze 3.7% 2 0%
sprzedazy/Przychody ze sprzedazy) x 100% e e
Marza zysku (straty) netto w % (Zysk netto/Przychody ze o o
: ) 2,8% 1,4%
sprzedazy) x 100%
Wskaznik zwrotu z aktywéw (ROA)* (Zysk netto/Aktywa) x 100% 6,1% 3.1%
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE)* (Zysk netto/Kapitat wtasny) x 13,5% 6.2%

100%

Tabela 12. Wskazniki ptynnosci i zadtuzenia TIM S.A.

31.12.2019 31.12.2018

Wskaznik ptynnosci biezacej (Aktywa obrotowe/Zobowigzania
) i 1,36 1,40
krétkoterminowe)

Wskaznik ptynnosci przyspieszonej (Aktywa obrotowe — zapasy

— rozliczenia miedzyokresowe czynne/Zobowigzania 0,92 0,85
krétkoterminowe)
Wskaznik ptynnosci gotéwkowej (Srodki pieniezne i ich 0,09 0,01

ekwiwalenty/Zobowigzania krétkoterminowe)

Wskaznik zadtuzenia ogolnego (Zobowigzania ogétem/Aktywa
ogoétem) x 100% 54,9 50,5

Wskaznik pokrycia majatku trwatego kapitatem wiasnym (Kapitat
1,51 1,62
wiasny/Aktywa trwate)
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W 2019 roku zapasy Spétki rotowaty nieco szybciej niz w poprzednim roku. Cykl rotacji naleznosci i zobowigzan
wydtuzyt sie w stosunku do roku poprzedniego. Poziom wskaznikdw $wiadczy o tym, ze Spotka dobrze zarzadzata
kredytem kupieckim.

Tabela 13. Wskazniki rotacji majatku TIM S.A.

Cykl zapaséw (Stan zapasow x 360/Koszty operacyjne) w dniach 39,4 44,0
Cykl naleznosci (Naleznosci z tytutu dostaw i ustug x

360/Przychody ze sprzedazy) w dniach e e
Cykl zobowigzan biezacych (Zobowigzania krétkoterminowe 87.0 777
x 360/Przychody ze sprzedazy) w dniach ’ ’

Cykl $rodkéw pienieznych (Cykl zapaséw + Cykl naleznosci — 245 29.7

Cykl zobowigzan) w dniach

43 Raport zintegrowany Grupy Kapitatowej TIM za 2019 rok -



TIM

Grupa
Kapitatowa

2.5. Pozostate informacje finansowe

2.5.1. Kredyty i pozyczki

W 2019 roku TIM S.A. podpisat
nastepujace umowy finansowania

opisane w sprawozdaniu

finansowym TIM S.A. sporzadzonym

na dzien 31 grudnia 2019 roku:

Umowe z dnia 24 stycznia

2019 roku pomiedzy Bankiem
Handlowym w Warszawie S.A.
zsiedziba w Warszawie a TIM S.A.
o kredyt w rachunku biezacym

w kwocie do 10 mln zt dostepny
na okres jednego roku. Odsetki
liczone sg na podstawie zmiennej

stopy WIBOR + marza banku.
Umowa ta zastapita wczesniejsza
umowe o kredyt w rachunku
biezagcym w kwocie do 10 mln zt
zawartg 14 listopada 2005 roku
pomiedzy Bankiem Handlowym
w Warszawie S.A. z siedziba

w Warszawiea TIMS.A,;

Aneks z dnia 14 pazdziernika
2019 roku do umowy z dnia

31 lipca 2017 roku o kredyt

w rachunku biezacym do 12 min zt
zawarty pomiedzy mBank S.A.

zsiedziba w Warszawie a TIM S.A.

Odsetki liczone sa na podstawie
zmiennej stopy WIBOR + marza
banku. Na mocy ww. Aneksu

wydtuzono okres obowigzywania

umowy do 28 pazdziernika
2021 roku.

Na dzien 31 grudnia 2019 roku

Spotka nie posiadata zaangazowania

ztytutu ww. kredytow w rachunku
biezgcym.

2.5.2. Poreczenia, gwarancje i zobowigzania warunkowe

W 2019 roku nie wystapity istotne zmiany w zobowigzaniach warunkowych. Stan gwarancji i poreczen na
dzier 31 grudnia 2019 roku jest zaprezentowany w punkcie 3. informacji dodatkowej Skonsolidowanego

Sprawozdania Finansowego.
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3.1. Struktura Grupy

Nasza Grupe tworza spotki
operujace na rynku obrotu
artykutami elektrotechnicznymi
i narzedziami, e-commerce oraz
ustug logistycznych.

Jednostka dominujaca jest TIM S.A.
Zarzad Spétki opracowuje strategie

TIM

rozwoju Grupy i przez uczestnictwo
we wtadzach statutowych spétek
zaleznych podejmuje kluczowe
decyzje dotyczace zaréwno
zakresu dziatalnosci, jak i finanséw
podmiotow tworzacych Grupe.
Powigzania kapitatowe TIM S.A.

ze spétkami z Grupy wzmacniajg

wiezi o charakterze handlowym.

Transakcje TIM S.A. z jednostkami
zaleznymi odbywaja sie na
zasadach rynkowych.

Nasza struktura na dzien 31 grudnia
2019 roku przedstawiata sie
nastepujaco:

100%

rotopino..

Na dzien 31 grudnia 2019 roku
TIMS.A. posiadata 100% akcji
ROTOPINO.PLS.A.

Ponadto znaczny udziat w naszej

strukturze kosztow miaty:

+ Decyzja Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 28 maja

2019 roku ROTOPINO.PL S.A.
udzielono zezwolenia na
przywrécenie akcjom formy
dokumentu zdniem 18 czerwca
2019 roku.

« 12 czerwca 2019 roku na mocy

uchwaty Zarzadu Gietdy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie S.A.

100%

3LP,

zdniem 18 czerwca 2019 roku
akcje ROTOPINO.PL S.A. zostaty
wykluczone z alternatywnego
systemu obrotu New Connect.

+ 26 czerwca 2019 roku Zarzad

Krajowego Depozytu Papieréw
Wartosciowych S.A., dziatajac
na wniosek ROTOPINO.PL S.A.,
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podjat uchwate, zgodnie z ktdrag
akcje ROTOPINO.PL S.A. wycofane
zostaty z depozytu prowadzonego
przez KDPW S.A.z dniem 1 lipca
2019 roku.

29 czerwca 2018 roku Zwyczajne
Zgromadzenie Wspdlnikdw

Sun Electro Sp. z0.0. podjeto
uchwate o rozwigzaniu spétki po
przeprowadzeniu postepowania
likwidacyjnego. 27 czerwca

2019 roku Zwyczajne Zgromadzenie
Wspdlnikéw Sun Electro

Sp.zo.0.w likwidacji podjeto

Rozdziat 3: Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej TIM w 2019 roku

Nawigacja
rozdziatu
>

uchwaty w sprawie zakonczenia
postepowania likwidacyjnego
Spotki. 25 lipca 2019 roku spotka
Sun Electro Sp. zo.0. w likwidacji
zostata wykreslona z rejestru
przedsiebiorcow.

W dniu 22 listopada 2019 roku
Zgromadzenie Wspdlnikow
Rotopino.de GmbH z siedziba

w Berlinie, Niemcy podjeto uchwate
o rozwigzaniu spotki w trybie
natychmiastowym. ROTOPINO.

PL S.A. posiadato 100% udziatéw

w ROTOPINO.DE GmbH.

Teraz czytasz: 3.1. Struktura Grupy
Nastepnie: 3.2. Dziatalno$¢ TIM S.A.
i pozostatych spétek z Grupy

Ponadto osoby zarzadzajace/
nadzorujace TIM S.A. s cztonkami
organdw zarzadzajacych/
nadzorujacych ELEKTROTIM S.A.

i SONEL S.A. oraz/lub posiadaja
akcje w wyzej wymienionych
podmiotach. Informacje

o transakcjach zawartych z tymi
podmiotami przedstawiono

w Skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym Grupy Kapitatowej
TIM za 2019 rok. Wszystkie wyzej
wymienione transakcje dokonane
zostaty na warunkach rynkowych.

TIM—~ — —- e
4 Ciesz sie .- Ko
muzyka
gdziekolwiek =
jestes
u wt E,_.-.
Tt iz P A= B @SR
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3.2. Dziatalno$¢ TIM S.A. i pozostatych spétek z Grupy

3.2.1. Przedmiot dziatalnosci TIM S.A.

TIMS.A. jest najwiekszym
dystrybutorem artykutoéw
elektrotechnicznych w Polsce. Na
rynku Spétka dziata od 1987 roku.
Wdwczas powstato Spétdzielcze
Przedsiebiorstwo TIM Sp. z 0.0.

- biuro projektowe $wiadczace
ponadto ustugi pomiarowo-
kontrolneiinstalacyjne.

TIM S.A. posiada ogdlnopolska
sie¢ biur handlowych, oddziatéw
franczyzowych i mobilnych
przedstawicieli handlowych,
aod 2013 roku oferuje klientom
hurtowym i detalicznym zakupy
online - za po$rednictwem

iy,

% .}'#“-"'!"ﬂf#ﬂ,ir.lllyl-
W,
N

nowoczesnej platformy internetowej
TIM.pl oraz aplikacji mobilnej

mTIM. Spétka jako pierwszy

w Polsce dystrybutor artykutow
elektrotechnicznych udostepnita
swoja oferte przez Internet zaréwno
klientom biznesowym,
jakiindywidualnym.

Na poczatku 2009 roku rozpoczeto
dziatalno$¢ Centrum Logistyczne
TIM S.A. w Siechnicach. Sam obiekt
nie jest obecnie wtasnoscig Grupy
Kapitatowej TIM, natomiast od
lipca 2016 roku jego operatorem
jest spétka nalezaca do Grupy -
3LP S.A. Dzieki temu obiektowi

TIM S.A. szybko i sprawnie dostarcza
towar bezposrednio do klienta lub
pod wskazany przez niego adres,
atakze do oddziatéw sprzedazy
franczyzowej, ktdre prowadza
wiasne magazyny.

TIM S.A. oferuje szeroki zakres
produktéw elektrotechnicznych,
takich jak:
+ kableiprzewody,
« aparatura elektrotechniczna,
« o$wietlenie,
« osprzet elektroinstalacyjny,
+ osprzet pomocniczy,
+ mierniki, narzedzia

i elektronarzedzia,
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« osprzet sitowy,

+ osprzet odgromowy,

« systemy prowadzenia kabli.

+ akcesoria do instalagji
fotowoltaicznych.

W ofercie sklepu internetowego
TIM.plznajduije sie takze odziez
ochronna i artykuty BHP, materiaty
biurowe oraz artykuty do domu

i ogrodu. W 2019 roku w ofercie
internetowego sklepu TIM.pl
pojawity sie ustugi finansowe
zwiekszajgce klientom mozliwosci
finansowania zakupéw w TIM S.A.

W celu zapewnienia przewagi
konkurencyjnej TIM S.A. stale
optymalizuje swojg oferte

magazynowa pod katem

dostepnoscii elastycznej mozliwosci
dostawy dla klienta. Na koniec
2019 roku w ofercie magazynowej
TIM.pl (towary z okreslona
dostepnoscig i czasem realizacji)
znajdowato sie 79 791 unikalnych
indeksow. Dostepnos¢
asortymentu w ofercie sklepu
internetowego oraz rosnaca
popularno$é kanatu e-commerce
sprawity, ze w 2019 roku Spotka
sprzedawata przez wiekszos¢
miesiecy ponad 45 000 unikalnych
indekséw magazynowych,

aw rekordowym pazdzierniku
liczba sprzedanych indekséw
wyniosta 50 228 (o 274 indeksy
wiecej niz w 2018 roku).

W ocenie Zarzadu TIM S.A. szeroka
oferta produktowa dostepna

w sklepie TIM.pl jest istotng
przewaga nad konkurencja
dziatajaca wytacznie poprzez
kanaty tradycyjne. W 2019 roku
Spotka rozszerzata oferte
produktéw dostepnych dla klientow
w alternatywnych modelach
sprzedazy, szczegdlnie w modelu
dropshippingu pasywnego,

co wzmacniato przewage

nad konkurencja w zakresie

oferty produktowej, wspierato
pozyskiwanie nowych klientéw
przy jednoczesnej poprawie
parametrow zarzadzania zapasem
magazynowym.

Wykres 19. Sprzedaz unikalnych pozycji asortymentowych w kolejnych miesigcach
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3.2.2. Wyniki sprzedazy TIM S.A.

W 2019 roku przychody ogétem TIM S.A. wyniosty 798 417 tys. zti wzrosty 0 6,2% w poréwnaniu z poprzednim

rokiem. Jezeli popatrzymy na rozktad sprzedazy w horyzoncie tygodnia, w strukturze sprzedazy w takim ujeciu widac
wyrazna ceche hybrydowego modelu sprzedazy. Dzieki wykorzystaniu kanatu e-commerce, a wiec dostepnosci
platformy sprzedazowej 24/7, warto$¢ sprzedazy realizowana poza typowymi godzinami pracy oddziatéw hurtowni
ztradycyjnym modelem sprzedazy (poniedziatek-piatek w godzinach 8:00-16:00) wyniosta w 2019 roku 87 157 tys. zi,
czyli stanowita blisko 11% catkowitej sprzedazy zrealizowanej w minionym roku.

Wykres 20. Przychody ze sprzedazy w trakcie tygodnia

14 412
I 72745

_

711 260

= Weekendy = Zamowienia po godzinie 16 = Dni robocze
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Tabela 14. Przychody ze sprzedazy towaréw w TIM S.A. wg grup asortymentowych

Kable i przewody

Aparatura

Oswietlenie

Osprzet sitowy i elektroinstalacyjny
Osprzet pomocniczy

Mierniki, narzedzia i elektronarzedzia

System prowadzenia kabli

Pozostate

254 899 31,9% 243 506
238 001 29,8% 228 146
80 111 10,0% 83 650
76 025 9,5% 68 889
60 461 7,6% 50 802
16 612 2,1% 13 827
40 200 5,0% 34 584
32108 4,0% 28 072

324% 11393 104,7%
304% 9855 104,3%
111% (3539) 95.8%
92% 7136 110,4%
6,8% 9659 119,0%
18% 2785 120,1%
46% 5616 1162%
37% 4036 114,4%

Najwieksza pozycje w przychodach,
z udziatem na poziomie 32,4%,
stanowita sprzedaz kabli

i przewodow - wyniosta ona
255863 tys. zt, czyli05,1%

wiecej niz w 2018 roku. Mimo
niewielkiej zmiany w stosunku do
roku poprzedniego, kolejny rok
zrzedu mozna zaobserwowaé
stopniowe obnizanie udziatu
sprzedazy kabli (szczegdlnie tych
energetycznych). Rosnie z kolei
sprzedaz przewodoéw instalacyjnych
oraz specjalistycznych, ktdre w duzej
mierze wygenerowaty osiagniety
wzrost przychodéw w tej grupie
asortymentowej, mimo znacznie

nizszej Sredniej ceny miedzi

w roku 2019 w stosunku do roku
2018. Jest to efekt zamierzonych

i skutecznych dziatan ze strony
Spotki ukierunkowanych na wzrost
sprzedazy bardziej rentownych
produktéw w tej grupie. W 2019 roku
druga pozycje w przychodach Spétki
zajeta grupa aparatura i rozdzielnice.
Przychody Spotki z tego tytutu
wyniosty 238 899 tys. zt (to jest
30,2% przychodow ogdtem), czyli
04,6% wiecej nizw 2018 roku.

Najwieksza zmiane w 2019 roku
odnotowaty przychody z tytutu
sprzedazy osprzetu pomocniczego

oraz miernikdw, narzedzi
elektronarzedzi (wzrost kolejno
019,2% oraz 0 19,6% w poréwnaniu
z poprzednim rokiem).

Pod wzgledem geograficznym
w 2019 roku w wojewddztwach
najwiekszych pod wzgledem
wielkosci przychodéw dla Spétki
zanotowano wzrost sprzedazy -
w wojewddztwie dolnoslaskim

0 14,3%, w wojewddztwie
mazowieckim o 8,1%. W dwdch
wojewddztwach zanotowano
spadek - w wojewddztwie
wielkopolskim 0 4,1% oraz

w wojewddztwie opolskim - 0 8,7%.




Rozdziat 3: Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej TIM w 2019 roku

o Nawigacja Teraz czytasz: 3.2. Dziatalno$¢ TIM S.A.
' ' . . Grupa rozdziatu i pozostatych spotek z Grupy
Kapitaiowa > Nastepnie: 3.3. Relacje inwestorskiespotek z Grupy

Tabela 15. Przychody ze sprzedazy TIM S.A. w podziale na wojewddztwa

2019 2018 zmiana
Wojewodztwo
tys. zt udziat tys. zt udziat tys. zt %
dolnoslgskie 137 231 17,2% 120 100 16,0% 17 131 14,3%
wielkopolskie 116 178 14,6% 121 120 16,1% -4 942 -4,1%
mazowieckie 99 652 12,5% 92 192 12,3% 7 460 8,1%
$lgskie 66 125 8,3% 63 465 8,4% 2660 4,2%
pomorskie 57 762 7.2% 51 836 6,9% 5926 11,4%
kujawsko-pomorskie 47 962 6,0% 44 938 6,0% 3024 6,7%
tédzkie 39 453 4,9% 36 764 4,9% 2689 7,3%
zachodniopomorskie 38 914 4,9% 36 292 4,8% 2622 7,2%
matopolskie 38 584 4,8% 33748 4,5% 4 836 14,3%
opolskie 36 284 4,5% 39725 5,3% -3 441 -8,7%
lubuskie 29 843 3,7% 29 293 3,9% 550 1,9%
lubelskie 25089 3,1% 24 810 3,3% 279 1,1%
warminsko-mazurskie 19 088 2,4% 17 175 2,3% 1913 11,1%
podkarpackie 17 571 2,2% 15 145 2,0% 2426 16,0%
Swietokrzyskie 15727 2,0% 13 800 1,8% 1927 14,0%
podlaskie 9 681 1,2% 9163 1,2% 518 5,7%
poza Polskg 3273 0,4% 1910 0,3% 1363 71,4%
Przychody ze sprzedazy 798417  100,0% 751476  100,0% 46 941 6,2%

ogoétem
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3.2.3.Klienci TIM S.A.

Gtéwnymi klientami Spotki sa
posrednicy (resellerzy) - przede
wszystkim hurtownie i sklepy.

W 2019 roku zakupili oni w TIM S.A.
towary zataczna kwote 358 292 tys.
zt, czyli 0 1,8% wieksza niz

w poprzednim roku. Spétka
odnotowata minimalny wzrost
sprzedazy do tego segmentu i nieco
wiekszy spadek udziatu w strukturze
sprzedazy. Udziat sprzedazy do
posrednikow spadt do 44,9%,

czyli 0 1,9 punktu procentowego

w poréwnaniu z 2018 rokiem.

Odnotowany w 2019 roku spadek

udziatu posrednikdw na korzysé
instalatorow, ktérzy wygenerowali
przychéd o wartosci 288 343 tys.

zt (wzrost sprzedazy 0 13,0%

i wzrost udziatu 0 2,2 punkty
procentowe), jest pozytywnym
zjawiskiem z punktu widzenia
dywersyfikacji segmentow

i wynika z podejmowanych przez
Spotke dziatarn majgcych na celu
wzmacnianie sprzedazy grup innych
niz grupa reselleréw. W ostatnich
latach Spotka intensyfikuje dziatania

Tabela 16. Przychody ze sprzedazy TIM S.A. w podziale na segmenty klientéw

resellerzy
instalatorzy
przemyst
energetyka
budownictwo
detalisci
budzet

358 292 44,9% 352 060
288 343 36,1% 255 111
134 780 16,9% 128 646
5988 0,7% 5271
5692 0,7% 6759
4810 0,6% 3024
512 0,1% 605

rozwojowe w zakresie grup:
instalatorzy i przemyst.

taczna liczba klientow, ktdrzy

w 2019 roku przynajmniej raz
dokonali zakupuw TIMS.A.,
wyniosta 30 921. Poréwnujac

te liczbe do liczby klientdéw
obstuzonych w 2018 roku, Spétka
w minionym roku wygenerowata
przychody ze sprzedazy do blisko
1000 nowych klientow.

46,8% 6 232 1,8%
33,9% 33232 13,0%
17,1% 6134 4,8%
0,7% 77 13,6%
0,9% -1 067 -15,8%
0,4% 1786 59,1%
0,1% -93 -15,4%
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Na koniec grudnia 2019 roku liczba klientdéw kluczowych - czyli zgodnie z klasyfikacja Spétki realizujacych sprzedaz
wyzsza niz 1500 zt miesiecznie w ciggu ostatnich 12 miesiecy - wynosita 12 519, czyli wzrosta 0 12,1% w poréwnaniu

ze stanem na koniec poprzedniego roku.

Wykres 21. Liczba klientdw kluczowych TIM S.A.
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Systematycznie rosta takze
liczba lojalnych klientoéw Spotki,
to jest takich, ktérzy w ostatnich
12 miesigcach dokonali zakupéw
W co najmniej szesciu z nich. Na
koniec grudnia 2019 roku byto ich
4753, czyli 0 10,6% wiecej niz rok
wezesniej. Ponadto az 1 714 (wzrost
0 10,4%) klientéw dokonywato
zakupdw regularnie w kazdym

z 12 miesiecy. W opinii Spotki

v \ Vi Vil Vil

=9=2017 «=@=2018 -—=--2019

rosnaca liczba lojalnych klientéw
wskazuje coraz wieksze przekonanie
klientéw do modelu, w ktérym
spotka realizuje sprzedaz oraz
istotnych przewag konkurencyjnych,
dzieki ktorym klienci wybieraja TIM,
a nie konkurencje.

Liczba lojalnych klientéw to jeden
zkluczowych parametréw dajgcych
gwarancje zrbwnowazonego

IX X Xl Xl

rozwoju oraz stabilizacji

w gorszych momentach cyklu
koniunkturalnego. Spétka uznaje
£0 za najwazniejszy w ocenie
jakosci pracy w pionie handlowym
i uwzglednia go z duza waga

w systemie wynagradzania
pracownikéw bezposrednio
odpowiedzialnych za sprzedaz.
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Wykres 22. Liczba klientéw lojalnych TIM S.A.
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3.2.4. Sezonowosc sprzedazy w TIM S A.

W 2019 roku sezonowos¢ sprzedazy
w TIM S.A. nie odbiegata istotnie

od poprzednich lat. W minionym
roku rozktad przychodéw byt
praktycznie identyczny jak w roku
2018. Widac tym samym, ze przyjety
model sprzedazy hybrydowej

daje duzg powtarzalnosé, atym

samym przewidywalnos¢ na kolejne
lata. W najblizszych okresach
Zarzad TIM S.A. nie spodziewa sie
istotnych zmian w sezonowosci
sprzedazy, natomiast w dtuzszej
perspektywie sprzedaz artykutéw
oferowanych przez TIM S.A. moze
sie rozktadac bardziej rownomiernie

IX X Xl Xl

na poszczegblne kwartaty. Zmiany
te beda spowodowane ciagtym
zwiekszaniem liczby obstugiwanych
klientdéw i wprowadzaniem

do oferty nowych produktow,
niepowigzanych bezposrednio
zbranza budowlana.
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Wykres 23. Sprzedaz TIM S.A. w ujeciu kwartalnym (w %)
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3.2.5. Kanaty sprzedazy TIM S.A.

TIM S.A. dziataw modelu
hybrydowym, prowadzac
multikanatowa sprzedaz

i komunikacje z rynkiem, atym
samym budujac synergie pomiedzy
kanatami sprzedazy - tradycyjnym

i online. W strukturze sprzedazy

Spotki dominujacy udziat ma kanat
online, realizowany przez platforme
TIM.pl. Jego udziat w catosci
sprzedazy Spotki w 2019 osiagnat
70,3%, a wiec poziom zblizony do

zanotowanego w roku 2018 (70,9%).

Jest to kolejny parametr, ktory

57

wykazuje przewidywalng
powtarzalnos¢ i jest osiggany
poprzez konsekwentne realizowanie
polityki sprzedazy w modelu
hybrydowym.
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Wykres 24. Sprzedaz TIM S.A. w podziale na kanaty sprzedazy (w %)

219 024
190 223

rok 2017 rok 2018

m E-commerce mKanat tradycyjny

Integralng czescig modelu hybrydowego 42-202 Czestochowa;

sprzedazy sg biurahandlowe oraz « Gdansk - ul. Narwicka 7A,
agencisprzedazy TIM. Stuzg oniklientom 80-557 Gdarisk;
doradztwemipomocgw zakresie «+ Katowice - ul. Ks. Bpa. Bednorza
oferty Spétki, dbajg 0 odpowiednie 2a-6 lok. 1.2,40-384 Katowice;
relacjezklientamii pracujg aktywnie « Leszno - ul. Energetykow 5,
wrynku, pozyskujgc nowych klientéw. 64-100 Leszno;
Wich siedzibach nie ma mozliwosci o Lublin-Al. W. Witosa 3,20-315 Lublin;
odbioruzamawianegotowaru-wysytka  « £0dZ - ul. Traktorowa 126 lok. 404,
wszystkich zamdwien pod wskazany 91-204 +6dz;
przez klienta adres odbywasie + Opole - ul. Budowlanych 44,
zCentrum Logistycznegow Siechnicach 45-123 Opole;
koto Wroctawia, ktorego operatorem « Poznan - ul. Serbska 4,
jest3LPS.A. 61-696 Poznan;
+ Radom - ul. Grzecznarowskiego 2,

16 Biur Handlowych pok. 102A, 26-600 Radom;
« Bydgoszcz - ul. Torunska 114/116,  « Szczecin - ul. Lednicka 6D,

85-023 Bydgoszcz; 71-006 Szczecin;

« Czestochowa - ul. Jaskrowska 27,  « Toruri-ul. Polna 134/136,

237 251

rok 2019

87-100 Toruny;

Watbrzych - ul. Szczawieriska 2,
lok. A108,A109, 58-310 Szczawno-
Zdrd;;

Warszawa - ul. Ryzowa 49,

02-495 Warszawa;

Wroctaw - ul. Stargardzka 8a,
54-156 Wroctaw;

Zielona Géra - ul. Krodnienska 14,
65-625 Zielona Gora;

4 0ddziaty

Inowroctaw - ul. Pakoska 49,
88-100 Inowroctaw;

Konin - ul. Spétdzielcow 26,
62-510 Konin;

Nysa - ul. Podolska 19,48-303 Nysa;
Wioctawek - ul. Spétdzielcza 3,
87-800 Wtoctawek;
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7 Agent6w Sprzedazy + Gdynia + Ktodzko
« Glogdw « Tychy
« Kalisz + Wroctaw
+ Katowice
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W 2019 strone TIM.pl odwiedzito
ponad 1920 000 uzytkownikdw,
generujac powyzej 8 224 000 sesji, co
daje Srednio 4,28 wizyty na jednego
uzytkownika (w 2018 roku byto to
4.17,aw 2017 odpowiednio 3,71).

Dwoma gtéwnymi zrodtami
pozyskiwania uzytkownikow
i sesji w 2019 roku byty: ruch

10 000 000
8000 000
6 000 000
4000 000

2000 000

liczba uzytkownikow

Wsrdd uzytkownikéw TIM.pl

w roku 2019 dominowaty osoby

w wieku 25-34 lat (34,2%)

oraz 35-44 lat (23,5%). Warto jednak
zaznaczy(, 7e juz 5,6% stanowili
uzytkownicy powyzej

65. roku zycia.

ptatny® (zrédto wej$c 32,1%

uzytkownikow i 38,7% sesji) oraz
bezptatny® (52,8% uzytkownikow,
co dato wzrost 0 20% r/r oraz
47,9% sesji). Pozytywnym
zjawiskiem jest wzrost

liczby uzytkownikéw z wejsé
bezposrednich - w 2018 roku
10,5% uzytkownikow tg droga
wchodzito na TIM.pl, natomiast

liczba sesiji

W 2019 roku dalszej poprawie

ulegty dwa parametry jakosciowe
opisujace zachowanie uzytkownikéw
na TIM.pl. Pierwszy z nich to $redni
czas pojedynczej wizyty na TIM.
pl-w 2019 wynidst on 8 minut

i49 sekund, co stanowi wzrost

8Wejscia na strong, ktdrych zrédtem byto kliknigcie w reklame Google AdWords.

? Przejécia na strone z darmowych wynikéw wyszukiwania.

w 2019 roku byto to juz 12,1%
uzytkownikow.

Pozostate kanaty (e-mail, display,
referral) stanowity 3%. Rosnacy
udziat bezptatnych zrédet
pozyskiwania uzytkownikow oraz
sesji zapewnia bezpieczenstwo

w zakresie pozyskiwania
uzytkownikow.

m2018 =2019

0 blisko 8% r/r (w2018 roku byto to

8 minuti 10 sekund, a w 2017 roku

7 minuti 38 sekund). Drugi parametr
to wskaznik odrzuceri - w 2019 roku
ulegt on dalszej poprawie - obnizyt
siez21,40% w 2018 roku do

20,92% w 2019 roku. Obydwa
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wskazniki sg bardzo dobrym
wynikiem w kontekscie zachowan
uzytkownikéw na TIM.pliw
odniesieniu do wartosci dlainnych

stron e-commerce'’.

Rozdziat 3: Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej TIM w 2019 roku

Nawigacja
rozdziatu
>

Wspétczynnik konwersji

w obrebie platformy TIM.pl
wynidstw 2019 roku 4,62%
(w2018 roku byto to 4,51%). To
bardzo dobra wartos¢,

Teraz czytasz: 3.2. Dziatalno$¢ TIM S.A.
i pozostatych spétek z Grupy

Nastepnie: 3.3. Relacje inwestorskiespotek z Grupy

gdyz dla branzy e-commerce B2B,
specjalizujacej sie w sprzedazy
urzadzen elektrycznych, sredni
wspétczynnik konwers;ji

wynosi 2,43%"2,

3.2.6. Logistyka i system zaopatrzenia w TIM S.A.

Logistyka i system zaopatrzenia

w TIM S.A. dziataja zgodnie
zzasadami, kt6re gwarantuja
najwyzszy poziom serwisu zarowno
dla klientow, jak i dostawcow Spotki.

Oferta TIM S.A. dla klientow

jest skonstruowana w oparciu
oindeksy z réznych kategorii
produktowych wystepujacych

w ofercie magazynowej wieloletnich
partneréw handlowych Spoétki.
Wspotpraca z dostawcami
zabezpieczona jest umowami
handlowymi lub stosownymi
aneksami do funkcjonujacych

juz umdw, co zapewnia jej
bezpieczenstwo, odpowiedni
poziom dostepnosci oraz

szybka realizacje wszelkich
oferowanych przez Spétke
serwisow sprzedazowych. Umowa
handlowa okre$la podstawowe

parametry handlowe oraz
wymagania logistyczne niezbedne
do optymalnej wspdtpracy
pomiedzy TIM S.A. a operatorem
Centrum Logistycznego - spotka
3LP S.A. Podpisane dokumenty
zabezpieczajg réwniez

TIMS.A. przed ewentualnymi
konsekwencjami wynikajacymi
znienalezytego wykonywania
umowy przez dostawcow.

W 2019 roku Spétka wdrozyta
nowe rozwigzania majace na celu
optymalizacje elementéw procesu
przyjecia dostaw od dostawcéw.
Jedna z wiekszych innowacji byto
wdrozenie robota, wspierajacego
Wydziat Zakupéw w zakresie
wprowadzania do systemu faktur
zakupowych od dostawcow.

W procesie uczestniczy

35 dostawcdw, ktdrzy do tej pory

nie wdrozyli systemu EDI. Skrdcito

to czas pracy zdokumentami

i przyspieszyto proces przyjecia. 82%
linii na fakturach przyjmowanych
jestw sposab elektroniczny.

Aby podnosic jako$¢ $wiadczonych
ustug, w 2019 roku Spétka
kontynuowata ocene dostawcy
poprzez ,,Karte wspotpracy
zdostawcg”. Celem, ktérym nam
przy$wieca, byto ustandaryzowanie
i ciggte podnoszenie poziomu
wspdtpracy. Jest to proces ciagty.
Kazdy dostawca podlega kolejnej
ocenie w okresie zaleznym od
uzyskanej procentowo punktacji
(w kolejnym miesigcu, kwartale lub
potroczu). Efekty wprowadzenia
narzedzia sg mierzalne. Juz

po dwdch przeprowadzonych
ocenach mozemy szczegdtowo
przeanalizowad jako$¢ dziatan

0 |m wyzszy wspdtczynnik odrzucer, tym wigksza liczba uzytkownikédw wychodzi ze strony bez interakcji z nig (na przyktad bez klikniecia przycisku, przejicia nainna strone).

Sredni wspétczynnik odrzucen dla branzy e-commerce wynosi 47,85%. Zrédto: https://www.digishuffle.com/blogs/bounce-rate-benchmarks/.

1 Wspdtczynnik konwersji oznacza liczbe sesji, ktdra zakoriczyta sie dokonaniem transakcji przez uzytkownika.

2 7rdto: https://www.growcode.com/blog/ecommerce-conversion-rate/.
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podjetych wspdlnie z dostawca.

Z kazdym z naszych dostawcow
oceniamy te same parametry
wspotpracy, co owocuje
wypracowaniem jednego
standardu wspétpracy w catej
organizacji. W efekcie dgzymy do
poprawy jakosci serwisu dla klienta
TIM S.A. W 2019 roku 32 dostawcow
poprawito swoje wyniki w stosunku
do poprzedniego roku.

W 2019 roku oferte TIM S.A.
stanowity towary dostarczane przez
dotychczasowych oraz nowych
dostawcow. Spotka wprowadzita
do sprzedazy zaréwno produkty
podstawowe - z gwarancja szybkiej
rotacji z magazynu - jak i towary

z tak zwanego dtugiego ogona -
produkty niestandardowe, niszowe,
na ktdre czas realizacji u dostawcow
jest z reguty wydtuzony.

tacznie w 2019 roku Spétka
rozpoczeta, w réznych wariantach,
wspétprace z 50 nowymi
dostawcami, aw jej ofercie
pojawito sie okoto 25 000 nowych
produktow.

W 2019 roku TIM S.A. zaopatrywata
sie w towary u 211 dostawcow -

w duzej czesci na bazie wieloletnich
umow, ktérych warunki handlowe
sg corocznie aktualizowane
poprzez stosowne aneksy.

W 2019 roku dwéch dostawcow

osiggneto 10-procentowy prog

udziatu w catkowitych zakupach
oraz przychodach ze sprzedazy
Spotki: EATON Electric Sp. z 0.0.
(udziat w wysoko$ci 10,31%

w catkowitych zakupach TIM S.A.)
oraz TELE-FONIKA KABLE S.A.
(udziat w wysoko$ci 9,97%

w catkowitych zakupach TIM S.A.).
Zaden z wyzej wymienionych
dostawcow nie posiada formalnych
powigzarn ze Sp6tka, z wyjatkiem
powigzan w ramach realizowanej
wspdtpracy handlowe.

Utrzymujac wysoka dynamike
rozwoju oferty, ktdrej szerokos$¢
zapewnia Spotce przewage
konkurencyjna, TIM S.A.
kontynuowat w 2019 roku proces
optymalizacji oferowanego klientom
asortymentu. Przedmiotem
optymalizacji byty produkty
wdrozone do oferty w poprzednich
latach, ktore nie osiggnety
oczekiwanych poziomdw rotaciji.
Aby zapobiec ewentualnym
odpisom na niesprzedane

towary, Spétka podjeta dziatania
prewencyjne majace na celu
intensyfikacje sprzedazy. Byty to
gtéwnie dziatania promocyjne
zwiekszajgce Swiadomos¢ klientow
w zakresie szerokosci oferty
TIMS.A., jak i dziatania polegajace
na uatrakcyjnieniu ceny sprzedazy
towardw wolnorotujacych.

W ramach optymalizacji w 2019 roku
Spotka wycofata ze statej oferty
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magazynowej 1 806 indeksow.

Duza cze$¢ z nich Spbtka zwrdcita
do dostawcdw, zabezpieczajac
sie przed potencjalnymi kosztami
odpiséw w kolejnych latach.

W okresie sprawozdawczym
Spbtka wdrozyta takze korzystne
zmiany w systemie prognozujacym
zakupy. Dzieki temu poprawiono
szybkos$¢ dziatania programu

i zautomatyzowano komunikacje
zsystemem generujagcym
zamdwienia do dostawcow.
Powyzsze zmiany wptynety
korzystnie na minimalizacje ilosci
bteddw i trafniejsze prognozowanie
zakupow.

Podsumowujac, 2019 rok

uptynat pod znakiem kolejnych
optymalizacji proceséw w taricuchu
dostaw. Dokonane zmiany

W znacznym stopniu usprawnity
dziatanie Spotkii przetozyty sie na
obnizenie kosztdw jej dziatania.
Wiele z zainicjowanych dziatan
Spétka bedzie kontynuowata

w 2020 roku.
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3.2.7. ROTOPINO.PL S.A.

ROTOPINO.PLS.A. zsiedziba

w Bydgoszczy jest liderem
polskiego rynku internetowej
sprzedazy narzedzi i elektronarzedzi
dla profesjonalistow oraz
majsterkowiczow, a takze
autoryzowanym dystrybutorem
wielu najlepszych $wiatowych marek
narzedziowych. Poza sprzedaza

w Polsce Spdtka prowadzi takze
e-sklepy w Niemczech, Frangji,
Wrtoszech, Hiszpanii i Holandii.

31 grudnia 2019 roku kapitat
zaktadowy ROTOPINO.PLS.A.
wynosit 1 mln zti w ciggu roku nie
ulegtzmianie.

Na dzieri 31 grudnia 2019 roku

w sktad Zarzadu ROTOPINO.PL S.A.
wchodgzili:

+ Pawet Sznajder - Prezes Zarzadu

+ Agnieszka Koziet- Cztonek Zarzadu
+ Anna Miiller - Cztonek Zarzadu.

W dniu 26 lutego 2019 roku
rezygnacje z funkcji Cztonka Zarzadu
ztozyt Pan Maciej Posadzy. Tego
samego dnia Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie ROTOPINO.PLS.A.
powotato Pana Macieja Posadzego
w sktad Rady Nadzorczej
ROTOPINO.PLS.A.

W dniu 28 lutego 2019 roku na
stanowisko Cztonka Zarzadu zostata
powotana Pani Anna Mdiller.

0d 2008 roku akcje ROTOPINO.
PL S.A. byty notowane

w Alternatywnym Systemie
Obrotu na GPW w Warszawie, na
rynku New Connect. 26 lutego
2019 roku Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie ROTOPINO.PL
S.A. podjeto uchwate w sprawie
zniesienia dematerializacji akgji
ROTOPINO.PL S.A. i wycofania
Spétki z obrotu w alternatywnym
systemie obrotu New Connect.

12 czerwca 2019 roku Zarzad

Gietdy Papierdéw Wartosciowych

w Warszawie S.A. podjat uchwate

o wykluczeniu z obrotu gietdowego
zdniem 18 czerwca 2019 roku

akcji Emitenta, o czym ROTOPINO
poinformowato w Raporcie biezgcym
nr15/2019.

Sklepy internetowe nalezace do
Grupy ROTOPINO.PL dziatajace na
koniec 2019 roku:

+ Rotopino.pl,

« Narzedzia.pl,

+ Rotopino.de,

« Rotopino.fr,

+ Rotopino.it,

+ Rotopino.nl,

+ Rotopino.es,

+ Rotopino.be,

+ Rotopino.at.

Narzedzia.pl to jeden z najwiekszych
sklepow internetowych
zajmujacych sie sprzedaza narzedzi
i elektronarzedzi w Polsce.

Na stronach e-sklepow
ROTOPINO.PL S.A. klient moze sie
zapoznad zfachowymi publikacjami,
opiniami oraz testami dotyczacymi
poszczegblnych elektronarzedzi. Poza
sprzedaza internetowa polskie e-sklepy
nalezace do ROTOPINO.PL S.A. realizujg
takze zaméwienia dla firm, ktdre
otrzymaty dotacje z Unii Europejskiej
iurzedéw pracy. Oferowane przez

nie produkty mozna takze zakupic

w ramach kredytu ratalnego.

Narzedzia.pl uczestniczy w programie

Opineo ,,Stucham swoich klientow”.

Na koniec 2019 roku otrzymat

w pieciopunktowej skali nastepujace

Srednie oceny:

« Narzedzia.pl-4,8 pkt,97%
klientéw polecitoby ten sklep.

W 2019 roku Spétka kontynuowata
rozbudowe dziatu call center.
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Unowoczesniona komdrka stworzy
warunki do podniesienia jakosci
obstugi klientow i stanie sie waznym
czynnikiem skutecznej konkurencji
z pozostatymi uczestnikami rynku.

W 2019 roku Spétka kontynuowata
strategie rozwoju, wdrazajac
rozwigzania majace na celu
podniesienie jakosci obstugi klientow,
co w konsekwengji stanie sie waznym
czynnikiem skutecznej konkurencji

z pozostatymi uczestnikami

3.2.8. 3LP S.A.

Spotka3LP S.A. zsiedzibg

w Siechnicach zostata

zawigzana w marcu 2016 roku,
aw lipcu 2016 roku przejetaod
TIM S.A. zorganizowang cze$¢
przedsiebiorstwa - Dziat Logistyki,
stajac sie operatorem Centrum
Logistycznego w Siechnicach koto
Wroctawia.

Zarzadzane przez3LP S.A. Centrum
Logistyczne o powierzchni ponad

50 tys. m?jest jednym z najwiekszych
centrow logistycznych w Polsce. Jest
ono zlokalizowane na potudniowy
wschdd od Wroctawia, przy
wschodniej obwodnicy miasta, co
umozliwia wygodne potaczenie

rynku. Przychody ROTOPINO.PL
S.A. w2019 roku uksztattowaty

sie na poziomie 65476 tys. ztiw
pordéwnaniu z poprzednim rokiem
wzrosty 0 6,79%, gtdwna ich cze$¢
przypadata na detaliczng sprzedaz
towardw. Spétka zakoniczyta rok
2019 zyskiem netto na poziomie
466tys. ztwobec 132 tys. zt zysku
netto w poprzednim roku.

W 2019 roku Spoétka byta jedynym
udziatowcem spétki: ROTOPINO.DE

zautostrada A4, aw perspektywie
dwdch lat takze z drogg ekspresowa
S8. Dodatkowo 3LP S.A. dyspo-

nuje jeszcze powierzchnia

10tys. m? w oddalonym o kilka
kilometréw Parku Logistycznym
Wroctaw Wschéd.

3LP S.A. $wiadczy ustugi logistyczne
nie tylko na rzecz podmiotdw z Grupy
Kapitatowej TIM, lecz takze dla
Klientow spoza Grupy. Specjalizuje sie
w zautomatyzowanym outsourcingu
logistyki dla podmiotéw z sektora
e-commerce i zapewnia ekspresowe
dostawy nie tylko na terenie Polski,
lecz takze catej Europy. Obok ustug
petnego outsourcingu lub czesSciowej

GmbH z siedziba w Berlinie.
W 2019 roku spétka ta nie
prowadzita dziatalnosci

gospodarczej, a tym samym nie
uzyskata zadnych przychodéw,

a poniesione przez nig koszty byty
znikome. 22 listopada 2019 roku
spétka zostata rozwigzana

ze skutkiem natychmiastowym.
Sprzedaz na rynku niemieckim jest
i bedzie realizowana bezposrednio
przez ROTOPINO.PL S.A.

logistyki (magazynowania i obstugi
zwrotéw), Spdtka wykonuije takze
audyty i Swiadczy ustugi doradztwa
w zakresie logistyki.

31 grudnia 2019 roku kapitat zakta-
dowy 3LP S.A. wynosit 59,1 mln zt
iw ciggu roku nie ulegt zmianie.

W 2019 roku w sktad Zarzadu 3LP S.A.

wchodzili:

+ Maciej Posadzy - Prezes Zarzadu,

+ Damian Krzympiec - Cztonek
Zarzadu.

Miniony rok byt kolejnym rokiem
dynamicznego rozwoju 3LP.
Sprzedaz do Grupy Kapitatowej
TIM (bez transportu) wyniosta
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38977 tys. zt, co stanowi wzrost
tylko 0 3,8% w stosunku do

roku ubiegtego. Przy wzroscie
przychodéw TIM S.A. o ponad

6% oznacza kolejny rok spadku
jednostkowych kosztéw

obstugi logistycznej dla TIM S.A.
Jednoczes$nie sprzedaz do klientéw
zewnetrznych (bez przychoddw
zwynajmu nieruchomosci) wzrosta
do 25033 tys. zt, co oznacza

wzrost o 71%. W obszarze ustug
logistycznych udziat klientéw spoza
GK TIM wynidst 39,1% za caty rok,
aw |l potroczu 44%. Ten wskaznik
oznacza, ze jeden z gtéwnych celéw
strategicznych, ktory zaktada
osiggniecie udziatu przychoddw

z klientéw zewnetrznych na
poziomie 50%, jest bliski realizacji.

Catkowite przychody 3LP S.A. w roku
2019 wyniosty 86 592 tys. zti wzrosty
0 17% w stosunku do roku 2018.

3LP S.A. wygenerowata dodatnie
przeptywy z dziatalnosci operacyjnej

w kwocie ponad 17,4 min zt. Spétka
przygotowata i wystata na zlecenie
swoich klientéw w roku 2019 ponad
2980 tys. przesytek.

Rok 2019 bytdla3LP S.A. réwniez
bardzo intensywny w zakresie
akwizycji nowych i rozszerzania
wspOtpracy z dotychczasowymi
klientami. Do najwazniejszych
wydarzen w tym obszarze naleza:

« rozszerzenie wspétpracy zjednym
znajwiekszych internetowych
sprzedawcdw opon oraz
akcesoriéw samochodowych
w Polsce i Europie polegajace na
uruchomieniu operacji w nowej
lokalizacji;

« rozpoczecie wspotpracy zfirma
produkujaca asortyment
z kategorii ,domiogréd”;

« rozszerzenie wspdtpracy
zkoncernem produkujacym
akcesoria higieniczne dla dzieci
i dorostych;

« rozpoczecie operacjidla

3.2.9. Sun Electro Sp. z 0.0. w likwidacji

29 czerwca 2018 roku Zwyczajne
Zgromadzenie Wspdlnikdw

Sun Electro Sp. z 0.0. w likwidacji
podjeto uchwate o rozwigzaniu
spotki po przeprowadzeniu
postepowania likwidacyjnego.

27 czerwca 2019 roku Zwyczajne
Zgromadzenie Wspolnikdéw

Sun Electro Sp. z 0.0. w likwidacji
podjeto uchwaty w sprawie
zakonczenia postepowania
likwidacyjnego Spotki.

Swiatowego lidera w zakresie
sprzedazy artykutéw wyposazenia
wnetrzi mebli (umowa zostata
podpisana w 2018 roku).

Z pozostatych istotnych wydarzen
w roku 2019 nalezy wymienic¢
zwiekszenie obstugiwanej
powierzchni magazynowej do

60 tys. m? (najem hali o powierzchni
10tys. m? na potrzeby obstugi
Klientéw zewnetrznych) oraz
podpisanie kolejnej umowy
sprzedazy nieruchomosci przy ul.
Stargardzkiej 8A we Wroctawiu
(dezinwestycja aktywow
nieoperacyjnych).

W kolejnych okresach Spotka bedzie
kontynuowata dziatania zwiekszajace
efektywnosé i rentowno$cé
prowadzonej dziatalnosci oraz
zamierza zwiekszy¢ udziat
przychodéw z ustug wykonywanych
dla klientéw spoza Grupy Kapitatowej
TIM do poziomu ponad 50%.

25 lipca 2019 roku spotka

Sun Electro Sp. z 0.0. w likwidacji
zostata wykreslona z rejestru
przedsiebiorcow.
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3.3. Relacje inwestorskie

3.3.1. Notowania akcji TIM S.A.

TIM S.A. jest notowany na GPW nieznaczny wzrost - o niespetna sesji gietdowej 2019 roku, to jest
w Warszawie od 1998 roku. Na 0,25%. sSWIG80, grupujacy 30 grudnia, cena akgji TIM S.A.
koniec 2019 roku akcje Spotki emitentéw o nizszej kapitalizacji, wyniosta 10,70 zti bytaaz 0 73,1%
wchodzity w sktad nastepujacych wzrést o ponad 13,9%. wyzsza nizw ostatnim dniu notowar
indekséw: WIG, WIG-Poland, 2018 roku.
InvestorMS, sWIG80 i sSWIG80TR. W 2019 roku kurs akcji TIM S.A.

wahat sie w przedziale od 6,10 zt 31 grudnia 2019 roku wartos¢
W 2019 roku WIG, gtéwny indeks (zanotowany 31 stycznia) do 11,50zt rynkowa TIM S.A. uksztattowata sie
warszawskiej gietdy, zanotowat (na sesji 5 grudnia). Na ostatniej na poziomie 237,5 mln zt.

Wykres 25. Notowania akgji TIM S.A. w 2019 roku (28.12.2018=100%)
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3.3.2. Polityka informacyjna i dziatania w obszarze
relacji inwestorskich

Jako spétka gietdowa TIM S.A.
wykonuje wszystkie obowigzki
informacyjne wynikajace

z przepiséw prawa. Ponadto
regularnie przekazuje inwestorom,
analitykom i dziennikarzom
aktualnosci dotyczace biezacej
kondycji Spétki oraz prowadzi
dziatania edukacyjne skierowane
do wszystkich inwestoréw, nie tylko
akcjonariuszy TIM S.A.

W 2019 roku TIM S.A. zorganizowat -
po publikacji raportéw okresowych
zarok 2018 oraz pierwsze

pétrocze 2019 roku - spotkania
wynikowe, podczas ktdrych
cztonkowie Zarzadu zaprezentowali
oraz omowili zgromadzonym
zarzadzajgcym, inwestorom,
dziennikarzom i analitykom obecna
sytuacje, a takze wyniki finansowe
Spotkii catej Grupy Kapitatowej
TIM. Tradycyjnie w wydarzeniach
uczestniczyli zaproszeni
przedstawiciele dostawcow Spotki.
Umozliwito to ciekawg wymiane
pogladéw na temat kondyciji

catej branzy. Przebieg konferencji
byt transmitowany online jako
streaming na firmowym kanale

w serwisie YouTube (www.youtube.
com/KanalTIMSA). Nagrania zobu
wydarzer sa dostepne w ramach
playlisty ,Relacje inwestorskie”.

W tym samym miejscu, po
publikacji wszystkich raportéw
okresowych (réwniez kwartalnych),
zostaty udostepnione
kilkuminutowe filmy zawierajace
komentarze cztonkdw Zarzadu.

Po publikacji raportéw okresowych
za pierwszy i trzeci kwartat

2019 roku cztonkowie Zarzadu

TIM S.A. wzieli udziat w czatach
inwestorskich w internetowym
serwisie Stowarzyszenia Inwestorow
Indywidualnych (https://www.sii.

org.pl/).

W 2019 roku - niezaleznie od
powyzszych dziatan - Spétka
kontynuowata komunikacje
zinwestorami za pomoca

uruchomionych wczesniej
kanatéw - profili w serwisach
spotecznosciowych LinkedIn
(https://www.linkedin.com/
company/tim-s-a) i Twitter
(https://twitter.com/TIM__SA).

W sekgji relacji inwestorskich
internetowego serwisu
korporacyjnego Grupy Kapitatowej
TIM trwata publikacja artykutéw

w ramach funkcjonujacego od

2011 roku cyklu ,,Caty ten rynek.. ”,
stanowigcego kompendium wiedzy
z zakresu funkcjonowania rynku
gietdowego.

Niezaleznie od uczestnictwa

w konferencjach wynikowych Prezes
Zarzadu Krzysztof Folta, Cztonek
Zarzadu i Dyrektor Finansowy Piotr
Tokarczuk oraz Cztonek Zarzadu

i Dyrektor Handlowy Piotr Nosal
orazinni przedstawiciele Spotki
wzieli udziat w wielu indywidualnych
i grupowych spotkaniach
zzarzadzajacymi, dziennikarzami,
inwestorami, analitykami i innymi
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uczestnikami rynku kapitatowego.
Po zorganizowaniu w lipcu 2018 roku
pierwszej w historii Grupy TIM

sesji dialogowej z interesariuszami
wedtug standardu AA1000SES
Spotka zaprosita jej uczestnikdw na

spotkanie w pazdzierniku 2019 roku.

Rozdziat 3: Dziatalnosé Grupy Kapitatowej TIM w 2019 roku

Nawigacja
rozdziatu
>

W jego trakcie zaprezentowano

strategie Srednioterminowg TIM S.A.

na lata 2019-2021, pierwszy raport
zintegrowany Grupy Kapitatowej
TIM, a takze zatozenia strategii
odpowiedzialnego biznesu ,,TIM
pro” na lata 2019-2021 (wiecej na jej
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temat w Rozdziale 6.).

W 2019 roku media tradycyjne

i internetowe opublikowaty

ponad 2 400 materiatow
poswieconych Grupie Kapitatowe;j
TIM - zaréwno w formie artykutdw,

jak i wywiadéw wideo.
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3.4. Znaczace i inne istotne umowy

W 2019 roku TIM S.A. miat podpisang
tylko zjednym dostawca umowe,
ktdrej wartos¢ przekraczata 10%
przychoddw ze sprzedazy, to jest
umowe zawartg z EATON Electric
Sp. z 0.0., ktdrej wartos$¢ stanowi
10,31% udziatu w przychodach

TIM S.A. ze sprzedazy.

EATON Electric Sp. z 0.0. nie posiada
formalnych powiazan ze Spétka

z wyjatkiem powiazan w ramach
realizowanej wspotpracy handlowe;j.

Sposrdéd uméw z dostawcami

podpisanych w2019 roku, Zarzad

TIM S.A. uznat za istotne takze

aneksy doumoéw z:

« TELEFONIKAKABLES.A.

« Eltrim Kable Sp.zo.0.,

« EKELEKTROKABEL Fabryka Kabli
Karolak i Synowie Sp.J.,

+ HagerPolo Sp.zo.0.,

« KONTAKT-SIMON S.A,,

« LAPPKABEL Sp.zo0.0.,

+ Legrand Polska Sp.zo.0.,

« Schneider Electric Polska Sp.z 0.0.

Sposréd uméw ubezpieczeniowych

zawartych w2019 roku Zarzad

TIM S.A. uznat réwniez za istotne:

« Umowe ubezpieczenia (polise
koasekuracyjng) nr4000006386G
na lata 2019/2020z 11 marca
2019 roku, zawartg pomiedzy
TIMS.A. a koasekuratorem
wiodacym, firma Sopockie
Towarzystwo Ubezpieczeniowe
ERGO HESTIAS.A., ul. Hestii 1,

81-731 Sopot i koasekuratorem,

firmg PZU S.A., dotyczaca:

« ubezpieczenia kompleksowego
mienia TIM S.A. od wszystkich
ryzyk nataczng sume
ubezpieczenia 101 120 tys. zt,

« ubezpieczenia OC z tytutu
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej nasume
ubezpieczenia 10 000 tys. zt.

Umowe ubezpieczenia (polise)

nrPLDRNAQ07256119 na rok

2019/2020z 23 pazdziernika

2019 roku zawartg pomiedzy

TIMS.A. a CHUBB European Group

Limited Sp. z0.0., Oddziat w Polsce,

ul. Krélewska 16,00-103 Warszawa,

w zakresie odpowiedzialnosci

cywilnej cztonkéw Zarzadu i Rady

Nadzorczej na sume ubezpieczenia

50000tys. zt.

Umowy ubezpieczenia (polisy) na

rok 2019/2020 zawarte pomiedzy

3LPS.A. afirmg ERGO HESTIA

S.A., ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

dotyczace:

« ubezpieczenia kompleksowego
mienia 3LP S.A. od wszystkich
ryzyk nataczng sume
ubezpieczenia 156 081 tys. zt,

« ubezpieczenia OC z tytutu
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na sume
ubezpieczenia 7 000 tys. zt.

Umowe ubezpieczenia na rok

2019/2020 z 10 pazdziernika

2019 roku pomiedzy 3LP S.A.

afirma InterRisk T.U.S.A.,

ul. PCK 14, 87-100 Torun,

dotyczaca OC najemcy
nieruchomosci na sume

ubezpieczenia: 139026 tys. zt.

Dodatkowo, Zarzad TIM S.A. uznat
zaistotng zawartg 29 pazdziernika
2019 roku przez 3LP S.A. zfirmga PRW
Sp. z0.0.zsiedziba we Wroctawiu
przyrzeczong umowe zbycia

prawa uzytkowania wieczystego
nieruchomosci gruntowej

o powierzchni 1,17 ha oraz prawa
wtasnosci posadowionych na

niej budynkow przemystowych

i magazynowych, stanowiacych
odrebng nieruchomos¢ potozona
we Wroctawiu przy ul. Stargardzkiej
8azataczna cene 6,5 min zt netto,
zawartg w wykonaniu przedwstepnej
warunkowej umowy zbycia

prawa uzytkowania wieczystego
nieruchomosci gruntowej, zawartej
28 wrzesnia 2018 roku.

PRW Sp. z 0.0. przejeta uprawnienia

i zobowigzania spétki IPD Potudnie
Sp. z0.0., wynikajace z przedwstepnej
warunkowej umowy sprzedazy wyzej
wymienionej nieruchomosci zawartej
w dniu 28 wrzesnia 2018 roku.

Poza wyzej wymienionymi Zarzad
TIM S.A. uznat za istotne umowy

o kredyt, opisane w punkcie 2.5.1.
niniejszego Sprawozdania, oraz
gwarancje, poreczenia oraz umowy
warunkowego przejecia praw

i obowigzkow opisane w punkcie
2.5.2. niniejszego Sprawozdania.
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Rozdziat 3: Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej TIM w 2019 roku

Nawigacja Teraz czytasz: 3.5. Postepowania
rozdziatu Nastepnie: Rozdziat 4. Perspektywy i plany rozwoju
> Grupy Kapitatowej TIM
3.5. Postepowania
W okresie od 1 stycznia 2019 roku sadem, organem wtasciwym dla wierzytelnosci, ktérych warto$é
do dnia sporzadzenia niniejszego postepowania arbitrazowego ani stanowitaby 10% wartosci kapitatow
Sprawozdania nie wszczeto organem administracji panstwowej  wtasnych spotek wchodzacych
zadnych postepowan przed dotyczacych zobowiazan lub w sktad Grupy Kapitatowej TIM.
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Kluczowe zagadnienia omawiane w tym rozdziale:
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4. Perspektywy i plany rozwoju Grupy Kapitatowej TIM

Nawigacja
rozdziatu
>

4.1. Perspektywy rozwoju

4.1.1. Otoczenie gospodarcze

Polskai Europa

Po relatywnie dobrym ubiegtym
roku w 2020 roku bedziemy
mieli do czynienia zistotnym
spowolnieniem wzrostu
gospodarczego w Polsce,

aw scenariuszu negatywnym

- wystapi recesja.

Najistotniejszym czynnikiem
ryzyka, zaréwno jezeli chodzi

o sytuacje gospodarcza w Polsce,
jakina Swiecie, jest pandemia
choroby COVID-19, wywotana
szybkim rozpowszechnianiem sie
koronawirusa SARS-CoV-2.
Pandemia ta stanowi duze

zagrozenie zwigzane z gwattownym

4.1.2. Perspektywy rozwoju

E-commerce

Rynek e-commerce rosnie

w Polsce o ponad 18% rocznie

i rozwija sie najbardziej
dynamicznie w Europie®:.

Przy takim tempie wzrostu
wartosci rynku e-commerce

w Polsce w ciaggu kilku lat
znajdziemy sie na czwartej
pozycji w Europie, tuz za Wielka
Brytania, Niemcami i Francja'*.

Intensywny wzrost dotyczy
zardwno wartosci i ilosci transakgji

online, jakii liczby sklepow
internetowych. Tylko w ostatnich
3 latach w Polsce powstato

10 871 sklepéw internetowych?®s,
a ponad 55% sklepdw ma mniej
niz 6 lat*.

Z punktu widzenia konsumenta
daje to wieksze mozliwosci
wyboru, podnosi takze
konkurencyjno$é na rynku,

co przektada sie na coraz
wieksza dbatosé o wysoka

jakos¢ obstugi klienta oraz

3 Raport e-Commerce w Polsce 2019. Jak sklepy e-Commerce radza sobie w Internecie?, Senuto.

 https://cyfrowa.rp.pl/biznes/43329-polskie-firmy-ostro-wchodza-do-sieci-ale-do-skandynawow-nam-daleko

15 Raport e-Commerce w Polsce 2019..., Senuto.

*Raport e-Commerce w Polsce 2019..., Senuto.

1 Raport Digital 2020, https://wearesocial.com/digital-2020.

18 Zrddto: E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska.
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globalnym ostabieniem aktywnosci
gospodarczej, jednak ze wzgledu
na bardzo dynamiczny rozwdj
sytuacji oraz przygotowywane
przez rzady oraz banki centralne
programy wspierajace gospodarki,
trudno w tej chwili ocenic¢
ostateczny wptyw pandemii

na gospodarke.

doskonalenie Sciezek zakupowych
i doswiadczen klienta.

W Polsce tak zwana penetracja
Internetu wynosi obecnie

(wedtug réznych danych)

miedzy 81%"" a 83,4% . 60%
polskich konsumentéw kupuje

w polskich sklepach online, a 26%
w zagranicznych (w2018 roku byto
to odpowiednio 54% i 23%). 75%
ogbtu Polakéw uzywa smartfondw,
warto jednak zaznaczy¢, ze w grupie
wiekowej 16-24 lat jest to az 91,5%.


https://cyfrowa.rp.pl/biznes/43329-polskie-firmy-ostro-wchodza-do-sieci-ale-do-skandynawow-nam-dalek
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Tabela 17. Odsetek uzytkownikéw Internetu w wieku od 16 do 64 lat, ktdrzy zadeklarowali poszczegdlne aktywnosci

online

Polska |Swiat
szukanie w Internecie produktu lub ustugi, ktéry chca kupié 90% 80%
odwiedzenie sklepu internetowego 95% 90%
dokonanie transakcji online 82% 74%
dokonanie transakcji przez laptop lub komputer stacjonarny 62% 36%
dokonanie transakcji przez urzadzenie mobilne 42% 52%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportu Digital 2020, https://wearesocial.com/digital-2020

W Polsce znaczaco wzrasta
znaczenie urzadzen mobilnych

—-w 2019 roku ich udziatw catym
ruchu generowanym w polskim
Internecie wynosit od 56% do
nawet 64%?*.0dbiegamy jeszcze
jednak w tym zakresie od wartosci
globalnych, bo szacuje sie, ze

67% ludzi korzysta z Internetu

na urzadzeniach mobilnych
(wzrost 0 2,4% r/r)°. Rosnie
aktywnos¢ uzytkownikow mediow
spotecznosciowych i pod tym
wzgledem nie odbiegamy od
wartosci globalnych - w Polsce jest
to 50% (wzrost 7,8% r/r), a globalnie
49% (wzrost 0 9,2% r/r), przy czym

warto zaznaczy¢, ze 97% aktywnosci

w mediach spoteczno$ciowych
odbywa sie poprzez urzadzenia
mobilne. Biorac jednak pod

uwage odsetek transakcji online
zrealizowanych poprzez urzadzenia
mobilne, widaé, ze mamy jeszcze
do nadrobienia pewien dystans

(w Polsce ok. 42% transakcji vs 52%

na Swiecie).

Dane te pokazuja rosngce
znaczenie urzadzer mobilnych nie
tylko w kontekscie komunikacji

i aktywnosci w mediach
spotecznosciowych, ale co bardzo
istotne z perspektywy rozwoju
biznesu i stosowanych technologii
- przede wszystkim w kontekscie

 https://gs.statcounter.com/platform-market-share/desktop-mobile-tablet/poland

2 Raport Digital 2020, https://wearesocial.com/digital-2020
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transakgji online i catego procesu
zakupowego. Ten aspekt
powinien by¢ szczegdlnie mocno
uwzgledniany przez e-commerce
-zaréwno B2C, jak i B2B, do
ktdrego bardzo szybko przenikaja
oczekiwania klientow znane
wczesniej jedynie w B2C.

Zmiany w zachowaniach online
dotycza wprawdzie w pierwszej
kolejnosci konsumenta, jednak
majg one ogromne znaczenie dla
kierunkow rozwoju e-commerce
B2B. Od kilku lat obserwujemy
bowiem zjawisko konsumeryzacji
B2B, co oznacza, ze klient B2B

w procesie zakupowym oczekuje


https://gs.statcounter.com/platform-market-share/desktop-mobile-tablet/poland
https://wearesocial.com/digital-2020
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podobnych rozwigzan, uzytecznosci
oraz doswiadczen, jak klient B2C.
Firmy B2B muszg wiec uwzgledniaé
preferencje i zachowania klientow
B2C, projektujac rozwigzania

w obszarze e-commerce B2B.

Rynek B2B rosnie nawet
czterokrotnie szybciej niz B2C,
aklienci B2B wydaja na zakupy
w Internecie blisko dziesiec

razy wiecej niz klienci z obszaru
B2C, czyli konsumenci. Jesli
wezmiemy to pod uwage oraz
potaczymy z szacowana wartoscig
zakupow B2C w 2019 roku na
poziomie okoto 45-49 mld zt?, to
mozna przypuszczad, ze wartosc
rynku B2B w 2020 roku wyniesie
co najmniej okoto 450-490 mld
zt, czyli zdecydowanie wiecej niz

4. Perspektywy i plany rozwoju Grupy Kapitatowej TIM

Nawigacja
rozdziatu
>

prognozowane jeszcze kilka lat
temu 344 mld z#=.

W kontekscie kierunkéw rozwoju
e-commerce B2B jednym
zwazniejszych trendéw na

najblizsze lata jest rosnace znaczenie
platform typu marketplace, ktdre
juz dzisiaj bardzo mocno otwieraja
sie narynek B2B. Szacuje sie, ze
wartos¢ Swiatowych zakupow

w marketplace B2B wyniesie okoto
3,6 bin dolaréw amerykanskich

w 2024 roku (w 2018 roku byto to
okoto 680 mld dolaréw), przy czym
warto$¢ catego rynku e-commerce
B2B do 2024 roku powinna wzrosngc
do blisko 12 bln dolaréw?*. Do

2024 roku marketplace’y B2B beda
wiec odpowiadac za 30% Swiatowej
sprzedazy B2B.

Teraz czytasz: 4.1. Perspektywy rozwoju
Nastepnie: 4.2.Strategia rozwoju Grupy

Trend ten jest widoczny
zwtaszcza w Polsce, gdzie az 19%
przychoddw z handlu online jest
generowanych poprzez zakupy

na platformach marketplace
(jestesmy pod tym wzgledem na
6. miejscu w Europie, w 2019 roku
udziat ten wzrdst o 7 punktéw
procentowych w stosunku do
2018 roku)?, a gtéwni gracze na
tym rynku (Allegro, Amazon)
coraz mocniej koncentruja sie na
kliencie biznesowym, rozwijajac
pod ich potrzeby nie tylko oferte
produktowa, ale takze dodatkowe
funkcjonalnosci i ustugi wspierajace
klienta w catym procesie
zakupowym - wszystko po to,

by do$wiadczenia zakupowe
klientow B2B byty jeszcze lepsze.

21 Raport Mobile Institute i E-point Proces zakupowy w B2B, wyzwania, trendy, inspiracje

22\Wg danych z raportu Digital 2020, https://wearesocial.com/digital-2020 szacowana warto$¢ rynku e-commerce B2C w Polsce wyniosta w 20191 11,8 mld $, co daje ok 44,8 mld zt.

Podobnie warto$¢ ta szacuje Eurostat, ktéry mowi o wartosci polskiego rynku e-commerce na poziomie 11,6 mld euro, co stanowi ok. 49,3 mld zt (obydwie waluty przeliczone

wg kursu $redniego NBP z dnia 31-12-2019)

2 Digitalizacja rynku B2B. Cyfrowe platformy zakupowe - raport Aleo i Deloitte

2 Zrédto: https://www.digitalcommerce360.com/2019/10/31/global-b2b-e-marketplace-sales-could-hit-3-6-trillion-in-five-years/

2 7rédto: https://cyfrowa.rp.pl/biznes/e-commerce/36317-serwisy-aukcyjne-i-marketplace-polskim-fenomenem
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Biorac pod uwage przyzwyczajenie
polskich klientéw do zakupdw na
marketplace, wydaje sie to by¢
naturalnym i dobrym kierunkiem
rozwoju takze dla platform B2B.

Budownictwo

Wiekszos¢ grup budowlanych
koncentruje sie obecnie na poprawie
swoich marz poprzez selektywny
wybdr potencjalnie rentownych
zlecen ze strony publicznych

i prywatnych inwestoréw. W ostatnim
czasie zaobserwowano juz jednak
przypadki nasilajacej sie konkurencji
cenowej pomiedzy wykonawcami.
Do pozyskania pozostato jeszcze
wiele kontraktéw drogowych

i kolejowych dofinansowanych

z koriczacego sie budzetu UE na

lata 2014-2020"%. Perspektywa
dotacji UE dla Polski w nowym
budzecie na lata 2021-2027 nie jest
najlepszaiwydaje sie, ze srodki, ktére
moga by¢ przyznane Polsce, beda
mniejsze niz te z lat poprzednich, co
prawdopodobnie wptynie na ilosci
inwestycji publicznych realizowanych
ztego wiasnie budzetu. Po ulgach
podatkowych wprowadzonych

w 2019 roku gminy i samorzady
szacuja nizsze wptywy z tytutu
podatkéw, co réwniez bedzie
przektadac sie negatywnie na

podejmowane przez te instytucje
inicjatywy rozwojowe.

Biorac pod uwage czynniki mogace
ograniczy¢ poziom inwestycji
infrastrukturalnych realizowanych
zbudzetdéw gmin i samorzaddw
oraz tych wspieranych dotacjami
zUE, mozna zaktadad, ze gtéwnymi
sektorami budownictwa, ktére
moga by¢ motorem napedowym
w 2020 roku sg budownictwo
mieszkaniowe oraz segment
przemystowo-magazynowy.
Niezaspokojony ciagle deficyt

w zakresie nowych mieszkan oraz
zwiekszajaca sie w kofcdwcee

roku liczba pozwolen na budowe
sugeruje, ze w najblizszym roku
deweloperzy beda rozpoczynac
kolejne inwestycje, choc ich wzrost
w stosunku do rekordowego

2019 roku moze charakteryzowac sie
juz znacznie mniejsza dynamika.

W segmencie niemieszkaniowym

to z kolei sektor przemystowo-
magazynowy stanowi site napedowa
budownictwa komercyjnego. ,W
najblizszych latach najwiekszym
segmentem budownictwa
niemieszkaniowego pozostanie
budownictwo przemystowo-
magazynowe, ktorego udziat

w produkgji budowlanej wynosié
bedzie 36-39%"%". Przewiduje sie
dalszy rozwdj sektora powierzchni

magazynowych w Polsce.

W minionym roku deweloperzy
zabezpieczali tereny pod kolejne
inwestycje magazynowe. Na
popularnosci zyskiwac beda réwniez
projekty miejskie oferujgce mniejsze
moduty, tak zwane Small Business
Units (SBU), w ktdrych mozliwe

jest zardbwno magazynowanie,
jakilekka produkcja na niewielka
skale. Rozwdj infrastruktury
drogowej, ktdry jest bardzo istotnym
czynnikiem w branzy logistycznej,
sprawia, ze deweloperzy i najemcy
zaczynaja szukac nowych,
atrakcyjnych dla siebie lokalizacji

w obszarach Polski, ktére nie byty
dotychczas oczywistymi pod tego
typu inwestycje?.

W zwigzku z tym, ze Spétka,
tak w zakresie oferty, jak

i dziatan prosprzedazowych, nie
koncentruje sie na segmencie
infrastrukturalnym, wieksza
aktywnos¢ inwestycyjna we
wskazanych powyzej segmentach
budownictwa jest w ocenie
Zarzadu TIM S.A. wyrazng szansa
na generowanie przychodow ze
sprzedazy w roku 2020.

% 7rédto: BIG InfoMonitor - Sytuacja branzy budowlanej. Poprawa kondycji sektora w warunkach umiarkowanego schtodzenia koniunktury

7 7rédto: Spectis - Rynek budowlany w Polsce 2019-2025
2 Zrddto: Colliers - Market Insights, raport roczny 2020
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Hurtownie elektrotechniczne

W szacowaniu popytu na materiaty
elektrotechniczne w2020 roku

rynek wykazuje sie zdecydowana
ostroznoscia. Wyrazne zmniejszenie
dynamiki sprzedazy notowane od
potowy 2019 roku moze sygnalizowad
pojawienie sie spowolnienia na rynku
w kolejnym roku. Mimo poprawy
sytuadji firm budowlanych w zakresie
rentownosci nowo realizowanych
kontraktow, wyhamowania dynamiki
wzrostu wynagrodzen oraz minimalnej
poprawy sytuacjizdostepem dosity
roboczej, na rynku budownictwa
moze wystepowac mniejsza liczba
inwestycji, co przetozy sie bezposrednio
na pogorszenie wynikow finansowych
szeroko pojetej dystrybucji materiatow
elektrotechnicznych, szczegdlnie
pracujacej w modelu tradycyjnym
zniezdywersyfikowang ofertg
produktowa.

Rozpoczety w trakcie roku boom na
montaz instalacji fotowoltaicznych
przez klientéw indywidualnych
najprawdopodobniej bedzie
kontynuowany w roku 2020. Wysoce
prawdopodobne jest, ze w pewnym
momencie pojawi sie potrzeba na
tego typu instalacje wsrdd klientow
instytucjonalnych. Biorac pod uwage
zapotrzebowanie energetyczne kraju
na OZE, rosnace ceny energii oraz
dostepna pule niewykorzystanych
doptat z programu ,,M6j prad”,

hurtownie elektrotechniczne
posiadajace w swojej ofercie
produkty do budowy takich instalacji
beda wistotny sposdb korzystaé

z pozytywnego trendu rynkowego.

Bezzmiany na najblizsze lata
pozostaje opinia Zarzadu TIMS.A.,
Zze szanse na rozwoj odniosa
dystrybutorzy, ktérzy beda nadazac
za zmieniajgcymi sie oczekiwaniami
Kklientow. Obserwowane zmiany

w rynku to:

« Ciagty rozwdj sprzedazy online
Oczekuje sie, ze kolejne podmioty
zbranzy elektrotechnicznej
beda inwestowaty w ten kanat
dystrybucji, wykorzystujac
najnowsze dostepne technologie.

« Digitalizacja proceséw
Rozwoj sprzedazy online jest
powigzany z digitalizacjg proceséw
po stronie dystrybutora oraz catego
tancucha wartosci od dostawcy,
przez hurtownie, do klienta. Istotne
bedzie tempo, w jakim organizacje
beda w stanie te digitalizacje
wprowadzad, atym samym
- doskonali¢ sie operacyjnie

i dawac nowe wartosci klientom.

« Wzrost Swiadomosci i wymagan
klientow
Coraz wieksza cze$¢ klientéw
oczekuje od dystrybutora nie
tylko sprzedazy towaru, lecz
takze kompleksowej obstugi
okotosprzedazowej. Rosnace

wymagania klientdw coraz czesciej

wymagaja modyfikacji oferty
sprzedawanych produktéw czy
tez pozyskiwania innowacyjnych
technologii i rozwiazan.
Konkurowanie serwisami dla
klienta, a nie tylko cena, zaczyna
miec coraz istotniejsze znaczenie.
Ewolucja w sposobie
funkcjonowania hurtowni

Coraz wiecej hurtowni zacznie
Swiadczy¢ ustugi doradztwa

w zakresie inwestycji,
wykonywania audytow
oswietleniowych, prefabrykacji
urzadzen oraz projektowania

i wykonywania instalacji
fotowoltaicznych. Wszystko bedzie
odbywac sie w ramach dziatan

na rzecz poprawy swojej pozydji
konkurencyjnej.

Nastepuje posrednia konsolidacja
rynku

Firmy oferujace alternatywne
modele wspdtpracy ze swoimi
partnerami przejmuija bardzo
czesto podmioty lub ludzi juz
funkcjonujacych w branzy

w ramach innych organizacji.
Dodatkowo firmy z okreslona
strategig rozwoju, mimo ze

w sposéb dosé powolny, to jednak
zwiekszaja swoje udziaty w rynku,
przejmujac sie najczesciej od
podmiotéw stowarzyszonych

w grupach zakupowych.
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4.2. Strategia rozwoju Grupy

Dtugofalowa strategia Grupy
Kapitatowej TIM jest nastawiona na
rozwdj sprzedazy multikanatowej

- ze szczegblnym uwzglednieniem
wzrostu sprzedazy online - oraz
sukcesywne poszerzenie oferty
asortymentowej. Kluczowym
elementem umozliwiajgcym
realizacje przyjetej strategii

jest zarzadzane przez 3LP S.A.
nowoczesne, zautomatyzowane
Centrum Logistyczne w Siechnicach,
dzieki ktoremu TIM S.A. oraz
ROTOPINO.PL S.A. maja istotng
przewage konkurencyjna na

rynku, to jest wydajny taricuch
dostaw. Strategia TIM S.A. - naszej
najwiekszej spotki - jest oparta na
potaczeniu wiedzy o rynku, ktéra
posiadaja przedstawiciele handlowi,
ztechnologiami IT i platforma
internetowa TIM.pl (tak zwany
hybrydowy model sprzedazy).

Realizacja powyzszej strategii

ma na celu dalsze umacnianie
pozycji rynkowej Grupy. Dynamika
sprzedazy w ciggu ostatnich lat,
coraz wieksza baza lojalnych
klientéw oraz dobre wyniki
finansowe potwierdzaja, ze strategia
rozwoju przyjeta przez Zarzad

TIM S.A. zapewnia mozliwos¢
wzrostu wartosci Grupy.

TIM S.A. i Grupa Kapitatowa TIM
beda kontynuowac dotychczasowg
strategie rozwoju przez:

« rozwoj sprzedazy i pozyskiwanie

nowych klientéw - przede
wszystkim w kanale
internetowym (e-commerce)
poprzez platforme TIM.pl;

« Ciggte optymalizowanie
i poszerzanie oferty;

- optymalizacje proceséw i kosztow
operacyjnych;

« zwiekszenie sprzedazy za
posrednictwem sklepéw
internetowych spotki
ROTOPINO.PL S.A. - zaréwno
w kraju, jak i za granica;

« rozwdj ustug logistycznych
Swiadczonych przez spétke
3LPS.A.W 2020 planowane
jest osiggniecie okoto 45%
udziatu przychodéw 3LP z ustug
logistycznych Swiadczonych na
rzecz klientow spoza GK TIM,
natomiast w kolejnych latach udziat
ten powinien przekroczy¢ 50%.

11 kwietnia 2019 roku Zarzad
TIMS.A. przyjat strategie
$rednioterminowa TIM S.A. na lata
2019-2021 (,,Strategia”). Przyjete
zatozenia i cele Strategii zawarte sg
w prezentacji stanowigcej zatagcznik
do raportu biezacego nr12/2019.
Gtdéwnym celem Strategii jest wzrost
warto$ci TIM S.A. i osiagniecie do
2021 roku rocznych przychodéw
Spotki na poziomie co najmniej

1 mld zt oraz rentownosci EBITDA nie
nizszej niz 3,6%. Spotka informuje
jednoczesnie, ze przyjete cele

i zatozenia Strategii nie stanowia
prognozy lub szacunku wynikéw,

w tym finansowych i odnosza sie

jedynie do zamierzonych kierunkdw
dziatania w latach 2019-2021.

27 wrzesnia 2019 roku Zarzad
TIMS.A. podjat decyzje

0 rozpoczeciu procesu

przegladu opdiji strategicznych

dla Grupy Kapitatowej TIM.

Przeglad obejmowat wybodr
optymalnego wariantu realizacji
dtugoterminowego celu GK TIM,
ktdrym jest wzrost wartosci

dla akcjonariuszy. W ramach
przeprowadzonego procesu

Zarzad TIM S.A. przeprowadzit
analize réznych scenariuszy

rozwoju GK TIM oraz dokonat

oceny uwarunkowan rynkowych
mozliwosci ich wdrozenia. W wyniku
przeprowadzonego przegladu opcji
strategicznych Zarzad TIM S.A.
podjat decyzje, ze w obecnej sytuacji
rynkowej kontynuacja realizacji
dotychczasowej strategii rozwoju GK
TIM jest rozwigzaniem optymalnym
dla osiggniecia dtugoterminowego
celu Spotki (wzrost wartosci

dla akcjonariuszy). W zwigzku
ztymw dniu 17 marca 2020 roku
Zarzad TIM S.A. podjat decyzje

o zakonczeniu projektu przegladu
opcji strategicznych.

Niezaleznie od powyzszego,

w ramach dywersyfikagji
dziatalnosci TIM S.A. nie wyklucza
dokonania inwestycji kapitatowych.
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Analizujac mozliwosci w tym
zakresie, Spotka zwraca uwage
przede wszystkim na mate i Srednie
firmy operujgce w branzach

i sektorach majacych duzy potencjat
wzrostu (firm dystrybucyjnych
dziatajacych zwykorzystaniem
najnowszych technologii

i oferujacych wysoka jakosé
Swiadczonych ustug).
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W zakresie optymalizacji procesow

i kosztow Zarzad TIM S.A. planuje
kontynuacje dziatan zwigzanych

ze zwiekszeniem efektywnosci
wspbtpracy pomiedzy spotkami
wchodzacymi w sktad Grupy. Celem
tych dziatan jest wykorzystanie
efektu synergii oraz w konsekwencji
osiggniecie poprawy wynikow
finansowych GK TIM.
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5.Zarzadzanie ryzykiem

Kluczowe zagadnienia omawiane w tym rozdziale:

#zarzadzanie #ryzyko
#koniunktura #finanse
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Ponizej Zarzad TIM S.A.
przed-stawia najwazniejsze
ryzyka i zagrozenia zwigzane

z dziatalnoscig Grupy Kapitatowej
TIM oraz TIM S.A. oraz dziatania
podejmowane w celu ich
minimalizowania.

W zwiazku z trwajaca pandemia
choroby COVID-19, wywotang przez
koronawirusa SARS-CoV-2, i wobec
braku dostepnych rzetelnych

i kompletnych informacji i danych

0 jej skutkach w przysztosci,

na dzien sporzadzenia raportu
rocznego Grupy TIM za 2019 rok
- podobnie jak w przypadku
wszystkich podmiotéw
prowadzacych dziatalno$é

w Polsce i na $wiecie - w opinii
Zarzadu TIM S.A. niema
mozliwos$ci przedstawienia
wszelkich mozliwych istotnych
czynnikow ryzyka i zagrozen
dla dziatalnosci Grupy. Zarzad
Spotki bedzie monitorowaé

potencjalny wptyw i (o ile owe
skutki wystapiag) podejmie

kroki, aby ztagodzi¢ ewentualne
negatywne skutki dla GK TIM,
jednak, wobec braku mozliwosci
przyjecia wiarygodnych zatozen,
obecnie wszelkie przewidywania
dotyczace przysztosci — w tym
oszacowania ryzyk zwigzanych

z dziatalno$cig Grupy - muszg by¢,
w opinii Zarzadu, analizowane
zuwzglednieniem wyzej
wymienionych informacji.

5.1. Ryzyka zwigzane z sytuacja makroekonomiczng

5.1.1. Ryzyko zwiazane z koniunkturg gospodarcza

Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej
TIM jest $cisle skorelowana
zogdlna sytuacja gospodarcza

w Polsce i na $wiecie. Najwiekszy
wptyw na wyniki finansowe
Grupy maja nastepujace czynniki:
wzrost PKB i udziat inwestycji
przedsiebiorstw w tym wzroscie,
wielko$¢ zamowien publicznych
na dostawy materiatow
elektrotechnicznych, koniunktura
w sektorze budowlanym,

dynamika konsumpcji oraz warto$¢
sprzedazy detaliczne;j.

W celu minimalizacji wptywu
zagrozen wynikajacych

z cyklicznosci koniunktury
gospodarczej na wyniki finansowe
Grupa Kapitatowa TIM rozwija
sprzedaz za posrednictwem
kanatu e-commerce oraz obszar
logistyczny. Na ponizszym
wykresie, przedstawiajgcym

skumulowana dynamike
przychoddw TIM S.A. roku

2019 do 2018 vs analogiczna
dynamike produkcji budowlano-
montazowej, widac efekt naszych
dziatan. Dynamika TIM S.A.,

jako wiodacego cztonka Grupy
Kapitatowej, byta stabilna

w catym roku 2019, natomiast
dynamika produkcji budowlano-
montazowej ulegta zmniejszaniu
od maja.
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Wykres 26. Skumulowana dynamika przychodéw TIM S.A. w roku 2019 w stosunku do roku 2018 vs analogiczna
dynamika produkcji budowlano-montazowej (zrédto: GUS)
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5.1.2.Ryzyko zmian cen surowcow

Zmiany cen surowcow, ktére sg
wykorzystywane do produkgji
towardw znajdujacych sie w ofercie
handlowej TIM S.A., maja wptyw na
wyniki finansowe Spétki. Z uwagi

na to, ze okoto jedna trzecia
przychoddw TIM S.A. pochodzi

ze sprzedazy kabli i przewoddw,
szczeg6lnie duze znaczenie dla
Spotki ma cena miedzi. W przypadku
niektorych grup asortymentowych
(kable o duzych przekrojach) koszt
tego surowca stanowi nawet do 90%
ceny produktu.

Znaczny spadek cen miedzi
wiaze sie z ryzykiem potencjalnej
utraty wartosci towaréw
znajdujacych sie na stanach
magazynowych Spotki.
Jednoczesnie duza zmienno$¢
cen surowcow powoduije, ze
ustalenie optymalnej wielkosci
zapaséw i catkowite unikniecie
ryzyka zmian wartosci towaréw
jest bardzo trudne.

Spdtka zarzadza ryzykiem zmian
cen surowcdw, optymalizujac

9 10 1 12

c=TIM SA

zapasy magazynowe (priorytetem
jest zapewnienie ciggtosci dostaw
do klientéw) oraz stosujac
bezpieczna polityke zakupowa.
Jednak pomimo tych dziatan,
ryzyko potencjalnych strat -
wynikajacych z koniecznosci
dostosowania cen produktéw do
cen rynkowych - jest istotne.
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5.1.3.Ryzyko zwiazane z niestabilnoscia sektora finansowego

Sektor finansowy w Polsce
funkcjonuje stabilnie. Zagrozeniem
dla czesci polskich bankéw

jest jednak ich zaangazowanie

w finansowanie branz, ktore
znajduja sie w fazie dekoniunktury,
oraz znaczna deprecjacja

ztotego. Oba te czynniki moga

sie przetozyc¢ na spadek jakoSci
portfeli kredytowych bankow.

W warunkach nowych regulacji

ostrozno$ciowych i zwiekszonych
wymogow kapitatowych
materializacja tych rodzajéw
ryzyka moze doprowadzi¢ do
zaciesnienia polityki kredytowej
bankoéw oraz ograniczenia limitéw

kredytowych przez ubezpieczycieli.

W konsekwencji mogtoby to
mie¢ negatywne skutki na
skale dziatalnosci handlowej

prowadzonej przez TIM S.A. oraz
sytuacje ptynnosciowa spdtek
wchodzacych w sktad Grupy.

W celu ograniczenia tego ryzyka
spétki wchodzace w sktad Grupy
Kapitatowej TIM zdywersyfikowaty
dostawcdw ustug finansowych
oraz na biezaco monitoruja ich
stabilnos¢ finansowa.

5.1.4. Ryzyko zwiazane z nasileniem sie konkurencji

Branza hurtowni elektro-
technicznych jest bardzo
rozdrobniona, co skutkuje
koniecznoscia rywalizacji o klienta
i pozycje w branzy. W 2019 roku
rynek klienta koncowego nie
zmienit sie istotnie. W dalszym
ciagu panuje na nim duza
konkurencja. Takze w kolejnych
latach na polskim rynku nalezy sie

spodziewac utrzymania wysokiej
konkurencji, co moze negatywnie
wptywac na rentownos¢
dziatalnosci.

Grupa Kapitatowa TIM zarzadza
tym ryzykiem przez rozwdj modelu
sprzedazy hybrydowej, ktory

taczy kompetencje handlowcéw
zwygodna i funkcjonalna

platforma internetowa. Takie
potaczenie daje dostep do
fachowych porad, informacji

i produktéw na niespotykana

w modelu tradycyjnym skale.
Grupa dazy takze do dywersyfikacji
swojej dziatalnosci i rozwija
dziatalnos¢ logistyczna.
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5.1.5. Ryzyko zwigzane z pandemia koronawirusa SARS-CoV-2

W zwigzku z ogtoszong przez
Swiatowa Organizacje Zdrowia
(WHO) pandemig choroby
COVID-19, wywotang przez
koronawirusa SARS-CoV-2, Grupa
wskazuije, ze na dzien publikagji
niniejszego sprawozdania

nie odnotowata istotnego
negatywnego wptywu wyzej
wymienionej pandemii na
dziatalno$¢ i wyniki finansowe
Grupy, jednak nie mozna wykluczy¢
takiego wptywu w przysztosci.

W szczegdlnosci Grupa
identyfikuje, ze w przysztosci,

w zaleznosci od rozwoju sytuacji,
pandemia koronawirusa
SARS-CoV-2 moze wptynaé
negatywnie na dziatalnos¢

Grupy TIM, w tym miedzy innymi
na: popyt na produkty, towary

i ustugi oferowane przez Grupe,
zapewnienie dostepnosci
oferowanych materiatow

i towaréw, mozliwo$¢ dostarczenia
zamowien do klientéw, ryzyko
kredytowe naleznosci, dostepnos¢
i absencje pracownikéw Grupy.

W konsekwencji sytuacja ta moze
takze rzutowad negatywnie na

przyszta sytuacje finansowa
i wyniki finansowe Grupy.

W celu zminimalizowania ryzyka
ewentualnego negatywnego
wptywu epidemii koronawirusa
SARS-CoV-2, Grupa na biezaco
monitoruje sytuacje i podejmuje
dziatania zabezpieczajace
utrzymanie ciagtosci prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej

i ograniczajace ewentualny
negatywny wptyw na spétki GK
TIM, w tym ich sytuacje biznesowa,
finansowa i operacyjna.
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5.2. Ryzyko zwiazane z przyjeciem niewtasciwej strategii

Ryzyko strategiczne jest zwigzane
zmozliwoscig wystapienia
negatywnych konsekwencji
finansowych spowodowanych
btednymi decyzjami podjetymi

na podstawie niewtasciwej oceny

strategicznych kierunkéw rozwoju

organizacji. W przypadku Grupy

Kapitatowej TIM to ryzyko dotyczy

w szczegblnosci:

« ztej oceny tempa rozwoju rynku
e-commerce - tempo rozwoju
rynku, ktdre jest wyzsze niz
przyjete w dtugoterminowych
planach Grupy, moze
spowodowad, ze Grupa nie
dostosuje w petni swoich
procesow sprzedazowych;

« rozszerzenia dziatalno$ci na rynki,
ktdre wbrew wczesniejszym
prognozom znalazty sie w okresie
dekoniunktury;

« niewtasciwej oceny przysztych
preferencji klientdw w zakresie
stosowania najnowszych
technologii (na przyktad
sprzedazy mobilnej, korzystania
zzagranicznych e-sklepow);

+ nieuwzglednienia
w dtugoterminowych planach
rozwoju Grupy nowoczesnych
technologii w obszarze
transportu i logistyki, na
przyktad zastosowania drondw
w dostarczaniu przesytek czy
tez wykorzystania robotow
w odbieraniu, pakowaniu
i transportowaniu towaréw
w Srodowisku logistycznym.

Ewentualne podijecie btednych
decyzji strategicznych, wynikajacych
zniewtasciwej oceny sytuacji lub
niezdolnosci adaptacji spotek

Grupy Kapitatowej TIM do
dynamicznie zmieniajacych sie
warunkow rynkowych, moze sie
wigzad z istotnymi negatywnymi
skutkami finansowymi.

W celu zminimalizowania ryzyka
zwigzanego z przyjeta strategia
kazda ze spotek wchodzacych

w sktad Grupy analizuje informacje
dotyczace wielkosci rynku oraz
tendencji na nim wystepujacych,
dostosowujac biezace dziatania

i dtugoterminowa strategie

do zmian w otoczeniu. Ryzyko
zwigzane z przyjeciem niewtasciwej
strategii przy tak dynamicznie
zmieniajacych sie warunkach
makroekonomicznych jest istotne.
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5.3. Ryzyko finansowe

5.3.1. Ryzyko walutowe

Ryzyko kursu walutowego

w spotkach wehodzacych w sktad
Grupy Kapitatowej TIM wystepuje
w przypadku importu towaréw
oraz ptatnosci czynszéw najmu.

W TIM S.A. ryzyko walutowe nie
jestistotne, biorac pod uwage,
ze w 2019 roku udziat zakupow
w walutach obcych wynidst tylko

0,16%. Ryzyko kursu walutowego
moze wzrosna¢ w przypadku
wzrostu importu towardw. W tej
sytuacji TIM S.A. bedzie stosowac
odpowiednie instrumenty
finansowe minimalizujace to
ryzyko.

Natomiast w 3LP S.A. wystepuje
ryzyko walutowe zwigzane

5.3.2. Ryzyko stopy procentowe]

Grupa Kapitatowa TIM cze$ciowo
finansuje swoja dziatalnosé
kredytami oraz leasingiem
finansowym. Oprocentowanie tych
zobowiazan jest zmienne i zalezy od
stopy referencyjnej oraz od marzy
naliczanej przez kredytodawce.

Wzrost stop procentowych NBP,
aw rezultacie - rynkowych stdp
procentowych, moze doprowadzi¢
do wzrostu kosztéw finansowania
Grupy. Bioragc jednak pod uwage
aktualna i przewidywana niewielka
zmiennosc¢ rynkowych stop

5.3.3.Ryzyko kredytowe

Gtoéwnymi klientami Grupy
Kapitatowej TIM sg posrednicy,
instalatorzy oraz przedsiebiorstwa
przemystowe (prawie 98%
przychoddw). Opdznienia

w terminowym regulowaniu
naleznosci przez kluczowych
klientéw moga negatywnie

z ptatnosciamiw euro za

dtugoterminowy wynajem hal
magazynowych. Udziat kosztow
wynajmu w strukturze wszystkich
kosztéw operacyjnych 3LP wynosi
16%, w zwigzku z tym ryzyko
walutowe jest na umiarkowanym
poziomie.

procentowych, ryzyko wzrostu
kosztow finansowych GK TIM jest
niewielkie.

koniecznos$¢ utworzenia odpisow
aktualizujacych badz finansowania
dziatalnosci zadtuzeniem

wptynac na wyniki finansowe zewnetrznym.
Grupy, powodujac miedzy innymi
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W celu ograniczenia tego

ryzyka Grupa stosuje zasade
zawierania transakcji wytacznie
z kontrahentami o sprawdzonej
wiarygodnosci kredytowej

i prowadzi restrykcyjna polityke
w zakresie przyznawania limitow

kredytowych. Grupa korzysta

tez z ubezpieczenia naleznosci
handlowych.

Ponadto Grupa stawia na rozwdj
kanatu e-commerce. Sprzedaz
internetowa charakteryzuje sie

5.3.4.Ryzyko utraty ptynnosci

Wszystkie spotki wehodzace

w sktad Grupy Kapitatowej TIM
aktywnie zarzadzaja ryzykiem
ptynnosci, rozumianym jako
zdolnos$¢ do terminowego
regulowania swoich zobowigzan
oraz zabezpieczanie $rodkéw na
finansowanie dziatalnosci biezacej
oraz inwestycyjnej.

W celu utrzymania bezpiecznego
poziomu ptynnosci spétki z Grupy
Kapitatowej TIM na biezaco

analizuja strukture oraz terminy
zapadalnosci zobowigzan, a takze
wskazniki ptynnosci i zadtuzenia.
Na podstawie przeprowadzonych
analiz Zarzady spétek podejmuija
okreslone dziatania majace na
celu zabezpieczenie dostepnosci
Srodkow. Robig to, wykorzystujac
wtasne zasoby finansowe lub
zwykorzystaniem zewnetrznych
zrédet finansowania, w tym miedzy
innymi kredytéw bankowych,
faktoringu i leasingu. Na koniec

mniejszymi saldami i czestszymi
zakupami. W konsekwencji Grupa
otrzymuje relatywnie regularnie
ptatnosci od klientow, zwiekszajac
swoje bezpieczenstwo w zakresie
terminowego sptywu naleznosci.

2019 roku wskazniki ptynnosci
dla Grupy ksztattowaty sie na
zadowalajacym poziomie.

Ponadto, w celu zwiekszenia
efektywnosci procesu zarzadzania
ptynnoscia finansowa Grupy, od
2018 roku niektdre spotki Grupy
korzystaja ze wspdlnego systemu
zarzadzania Srodkami pienieznymi,
tak zwanego cash poolingu.
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5.4. Ryzyko operacyjne

5.4.1. Ryzyko braku dostepu do towaru

Kluczowe procesy zwigzane

z dziatalnoscia prowadzona przez
sp6tki wchodzace w sktad Grupy
Kapitatowej TIM (przyjecie towardw,
magazynowanie oraz dystrybucja
towaréw do klientéw) sa realizowane
przez spotke 3LP S.A. w centrum
logistycznym w Siechnicach.

Na terenie tego obiektu znajduja sie

sktadniki majatku i infrastruktury,

ktére sg istotne dla dziatalnosci

poszczegblnych spotek Grupy.

Ztegowzgledu Zarzad TIM S.A.

dostrzega ryzyko zwigzane

z brakiem mozliwosci realizacji

dostaw towardéw do klientdw, ktdre

moze wynikaé w szczegdlnosci

znastepujacych przyczyn:

* pozar,

« powddz,

« dtugotrwata przerwa w dostawie
energii elektrycznej,

« utrata badz uszkodzenie
sktadnikéw majatku,

* Zzniszczenia,

+ kradziez.

Brak mozliwosci pracy centrum
logistycznego moze by¢ réwniez
nastepstwem innych zdarzen

o charakterze losowym.

Spétka 3LP S.A. podejmuje szereg
dziatan ograniczajacych do
minimum mozliwo$¢ wystapienia

ryzyka przerw w pracy centrum

logistycznego przez:

+ stosowanie specjalistycznych
systemdw przeciwpozarowych
w budynku centrum
logistycznego;

« umieszczenie kluczowych
(dla funkcjonowania centrum
logistycznego) sktadnikdw
wyposazenia, systemow zasilania
i tym podobnych na wysokosci
1. kondygnacji (ochrona przed
zalaniem w wyniku powodzi);

« ciagty monitoring systemow
odpowiadajacych za
bezpieczenstwo funkcjonowania
centrum logistycznego;

« Ciggta ochrone fizyczng i kontrole
dostepu oraz system telewizji
przemystowej;

« wykorzystywanie nowoczesnych
systemdw zasilania
energetycznego i monitoringu
ich pracy, w tym agregatow
pradotwdrczych;

« biezaca konserwacje wszelkich
systeméw i infrastruktury w celu
utrzymania ich w najwyzszej
niezawodnosci;

+ posiadanie wtasnego magazynu
czesci zapasowych dla
kluczowych sktadnikéw systemdw
logistycznych w obiekcie
w Siechnicach;

« utrzymywanie zapasow w kilku
strefach magazynu na wypadek

awarii jednej ze stref.

Spdtka 3LP S.A. ma opracowana
i wdrozong procedure
»Zarzadzanie ryzykiem
operacyjnym w Magazynie
Centralnym Siechnice”,

ktéra okresla mozliwe ryzyka
oraz scenariusze dziatania

w przypadku ich wystapienia
oraz dziatania prewencyjne

w celu ich unikniecia. Procedura
ta jest na biezaco uaktualniana.

Niezaleznie od wyzej
wymienionych dziatan mienie

i wyposazenie centrum
logistycznego sg ubezpieczone
kompleksowo od wszelkich
rodzajow ryzyka.

Dodatkowo TIM S.A., w przypadku
czasowego braku dostepu

do towaru, ma mozliwos¢
przekierowania zamoéwien klientéw
bezposrednio do producentéw

w ramach wdrozonego

modelu dostaw dropshipping
(bezposrednie dostawy od
producenta do klienta TIM S.A).
Takie dodatkowe dziatanie

moze by¢ prowadzone do czasu
usuniecia przeszkdd zwigzanych

z niedostepnoscia towaru

w centrum logistycznym 3LP S.A.
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5.4.2. Ryzyko zwiazane z awarig systemow informatycznych

Spotki wehodzace w sktad

Grupy Kapitatowej TIM sg

przedsiebiorstwami o bardzo

wysokim stopniu informatyzacji.

Ich dziatalno$¢ operacyjna jest

oparta o sprawnie funkcjonujacy

system informatyczny pracujacy

w trybie online. Istnieje jednak

ryzyko nieprawidtowego dziatania

systemow informatycznych, ktére
moze narazi¢ je na nizej wymienione
zdarzenia:

« utrate kluczowych danych;

« brak mozliwosci pracy Centrum
Logistycznego 3LP S.A. (brak
mozliwosci dystrybucji towaréw);

« brak mozliwosci dokonywania
sprzedazy w trybie online;

« utrate tacznosci pomiedzy
siedziba TIM S.A. we Wroctawiu
a Centrum Logistycznym 3LP S.A.
oraz kontrahentami;

« zaktdcenie lub uniemozliwienie
pracy wszystkich dziatéw spotek
Grupy.

W celu zminimalizowania ryzyka

awarii systeméw informatycznych

spotki korzystaja z wysokiej jakosci

sprzetu informatycznego o niskiej

awaryjnosci oraz zabezpieczaja

sie poprzez petng multiplikacje

sprzetowa i software. Ponadto

wdrozyty miedzy innymi:

« system kontroli dostepu
pracownikow do systemow

informatycznych oraz do
pomieszczen informatycznych;

« procedure systematycznego
wykonywania kopii
bezpieczenstwa kluczowych
danych;

+ nowoczesne technologie
informatyczne, pozwalajace na
zabezpieczenie krytycznych
zasobdw przez ich redundancje
(klastry, zdublowane macierze
dyskowe);

« techniki wirtualizacji serwerdéw
W oparciu o oprogramowanie
Vmware;

« szczegblne systemy
bezpieczenstwa (rozdziat
terytorialny, system
przeciwpozarowy i chtodzenia
urzadzen) w serwerowniach

+ programy zabezpieczajace przed
ztosliwym dziataniem innych
programoéw informatycznych;

« zawieranie kontraktoéw
serwisowych z zewnetrznymi
firmami, gwarantujacych
wymagany poziom SLA (Service
Level Agreement - umowa
dotyczaca poziomu ustug).

Przytaczenie systemow
informatycznych spétek
wchodzacych w sktad Grupy
Kapitatowej TIM do Internetu
stwarza potencjalne ryzyko
zwigzane z przestepstwami

komputerowymi dokonywanymi
za posrednictwem sieci, takimi
jak: wtamanie do systemu
komputerowego i jego zniszczenie
lub uszkodzenie czy blokada ustug
(Denial of Service). Zadna ze spétek
wchodzacych w sktad Grupy nie
lekcewazy tego ryzyka, utrzymujac
zespot 0sdb odpowiedzialnych

za bezpieczenstwo oraz

stosujac odpowiednie systemy
zabezpieczajace (na przyktad

typu firewall) i procedury
bezpieczenstwa.

Pomimo podejmowanych dziatar
i wdrozonych procedur ryzyko
wystapienia awarii systemow
informatycznych jest ryzykiem
istotnym w dziatalnosci spotek

z Grupy i moze mie¢ wptyw naich
wyniki finansowe.
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5.4.3. Ryzyko zwigzane z zapasami

Zarzadzanie zapasem
magazynowym w TIM S.A. odbywa
sie centralnie, w oparciu o prognozy
sprzedazy wynikajace z analiz
historycznych sprzedazy oraz
planowanych zmian popytu na
rynku. Analizy i korekty prognoz
oraz zmiany wielko$ci zapasu
magazynowego dokonuije sie
minimum raz w miesigcu, co
obniza ryzyko powstania zapasow
zbednych. Mimo tego, w przypadku
gwattownych zmian popytu
potaczonych z duzymi obnizkami
cen towaréw na rynku, moze
wystapi¢ problem z powstaniem
zapasu nadmiernego lub trudno
sprzedawalnego.

W celu uchronienia sie przed
kumulowaniem sie wartosci
towardw trudno zbywalnych

w TIM S.A. oraz pozostatych
spotkach wchodzacych w sktad
Grupy funkcjonuja procedury
dotyczace postepowania z towarami
niewykazujgcymi rotacji. Odpisy
wynikajace z powyzszych

dziatart maja odzwierciedlenie

w biezgcych wynikach Spétki,
ktére sa publikowane w raportach
okresowych.

Towary spotek wchodzacych

w sktad Grupy Kapitatowej TIM

sg ubezpieczone w zakresie
podstawowym, ktéry obejmuje
miedzy innymi pozar, zalanie oraz
inne zdarzenia losowe. Wartosci
polis sg aktualizowane na biezaco.
Towary ubezpieczone sa réwniez
od kradziezy. Ryzyko zwigzane
zkradzieza towaréw jest dodatkowo
ograniczone przez nadzor nad
Centrum Logistycznym 3LP S.A.

w Siechnicach, sprawowany

przez agencje ochrony mienia
bezposrednio oraz przez system
monitoringu zdalnego.

Polityka gospodarowania zapasami
oraz procedury zapewnienia
bezpieczenstwa przechowywania
zapasow, ktdre sg prowadzone
przez sp6tki wehodzace

w sktad Grupy Kapitatowej TIM,
minimalizujg w znacznym stopniu
ryzyko zwigzane z zapasami. Nie

wyklucza to jednak wystapienia

ryzyka zwigzanego z zapasami
w przypadku gwattownych zmian
na rynku.

Towary dostepne w ofercie
spotek Grupy Kapitatowej TIM sa
sktadowane w magazynach, ktére
zapewniaja odpowiednie warunki
przechowywania. W przypadku
dtugotrwatego przechowywania
towaréw wystepuje natomiast
dodatkowe ryzyko utraty ich
wartosci, na przyktad w zwiazku
zich zabrudzeniem lub
uszkodzeniem. Towary, ktére
utracity warto$ci handlowe, sg
likwidowane na biezaco w ramach
inwentaryzacji ciagte;j.
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5.4.4. Ryzyko niskiej efektywnosci kosztowe;j

Dziatalno$¢ TIM S.A. oraz spotek
wchodzacych w sktad Grupy

wigze sie z ryzykiem poniesienia
kosztéw zwigzanych z nizsza niz
zaktadana efektywnoscig procesow
operacyjnych.

W tym obszarze istnieje ryzyko
Zwigzane z niewypetnieniem

catej przestrzeni magazynowej
(dotyczy 3LP S.A.), btedng wycena
towardw czy wzrostem kosztow
operacyjnych.

5.4.5. Ryzyko zwigzane z karami za niewykonanie lub nieterminowe
wykonanie zlecen

Istnieje ryzyko zwigzane z karami

za niewykonanie lub nieterminowe
wykonanie zlecen. Jest ono
zwigzane z dziatalnoscig handlowa
prowadzona przez spétki wchodzace
w sktad Grupy Kapitatowej TIM.

Dostrzegajac ryzyko zwigzane

z zaptata kar umownych, spétki
staraja sie je zminimalizowad przez
rozwazne wprowadzanie zapiséw
dotyczacych kar umownych

do zawieranych uméw, w tym
miedzy innymi przez ograniczenie
mozliwosci naliczania kar
umownych jedynie do wysokosci
naleznego sp6tkom wynagrodzenia
z tytutu wykonywania postanowien
danejumowy czy tez przez

uzaleznienie zaptaty kary umownej
od zwtoki spétek (przyczyny
zawinione przez spétki), a nie od
opdznienia spotek (przyczyny
zawinione przez spétkii podmioty
trzecie).

Oprécz ryzyka zwigzanego

z koniecznoscia zaptaty

kar umownych, spotki
wchodzace w sktad Grupy
dostrzegaja ryzyko z tytutu
ewentualnej odpowiedzialnosci
odszkodowawczej w zwiazku
znienalezytym wykonaniem
postanowien umowy. Ryzyko
powyzsze jest minimalizowane
miedzy innymi przez wprowadzanie
w umowach zapiséw, ktére

ograniczaja odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza spotek do
strat rzeczywistych. Ponadto
spotki staraja sie wprowadzac

w zawieranych przez siebie
umowach tak zwana klauzule
sity wyzszej. Powyzsze ryzyko
jest réwniez minimalizowane
przez ubezpieczenie dziatalnosci
prowadzonej przez spotki.

Zaptata nieprzewidzianych kar
umownych albo odszkodowania
moze mie¢ negatywny wptyw
na wyniki finansowe spotek
wchodzacych w sktad Grupy
Kapitatowej TIM.
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5.4.6.Ryzyko zwigzane z uzaleznieniem sie od gtéwnych dostawcow

Ryzyko zwigzane z uzaleznieniem
sie od gtéwnych dostawcow

w TIM S.A. zostato w duzej mierze
zminimalizowane wprowadzeniem
polityki dywersyfikacji dostaw
towardw. W ramach tej polityki
Spdtka ma minimum dwdch
dostawcow dla kazdej grupy
asortymentowej.

W 2019 roku tylko dwdch
dostawcdw: Eaton Electric Sp. z 0.0.
oraz TELE-FONIKA Kable S.A.

miato w przyblizeniu 10% udziatu
w catkowitych zakupach Spotki.
Zaden z wyzej wymienionych
dostawcdw nie posiada formalnych
powigzan ze Spotka z wyjatkiem
realizowanej wspotpracy

Tabela 18. Udziat dostawcdw w zakupach catkowitych TIM S.A.

handlowej. Ryzyko uzaleznienia
od gtéwnych dostawcow jest na
umiarkowanie niskim poziomie.

EATON ELECTRIC Sp. z 0.0. 10,31%
TELE-FONIKA Kable Spoétka Akcyjna 9,97%
ponad 270 dostawcow 79,72%

5.4.7. Ryzyko zwigzane z uzaleznieniem sie od gtéwnych odbiorcow

Gtéwnymi klientami TIM S.A.
sg posrednicy, instalatorzy

Ryzyko zwigzane z uzaleznieniem najwiekszych klientéw w sprzedazy

sie od waskiej grupy odbiorcow na kontrolowalnym poziomie

oraz przedsiebiorstwa z branzy jest stale minimalizowane przez i nie powoduje duzego ryzyka

przemystowe;j. pozyskiwanie nowych klientow, w przypadku utraty pojedynczego

co pozwala utrzymac udziat klienta.
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Tabela 19. Udziat klientéw w sprzedazy catkowitej TIM S.A.

96 klientow 20%

ponad 31 tys. klientéw 80%
W 2019 roku TIM S.A. pozyskata do roku 2018 o niecate 4%). jednym z wazniejszych kryteriéw
2245 (wzrost w stosunku do roku Polityka pozyskiwania nowych oceny pracy pracownikow piondw
poprzedniego o ponad 10%), Klientow w TIM S.A. jest stale handlowych.
a utracita 1070 klientdw (wzrost doskonalona i parametr ten jest

Wykres 27. Klienci pozyskanii utraceni
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W 2019 roku TIM S.A. i pozostate spdtki wechodzace w sktad Grupy Kapitatowej TIM nie zawieraty uméw z odbiorcami
towardéw, ktdre spetniatyby kryteria umowy znaczacej.
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5.4.8. Ryzyko utraty zaufania klientow

Wskaznik klientéw lojalnych,

czyli klientéw systematycznie
dokonujacych zakupuw TIM S.A,,
jest bardzo szczegbtowo
analizowany. Na koniec 2019 roku
Spotka miata 4753 klientow

0 najwyzszym wspotczynniku

lojalnosci, czyli wzrost 0 10,7%
w stosunku do roku poprzedniego.

W celu minimalizacji tego rodzaju
ryzyka Grupa Kapitatowa TIM stale
rozwija koncepcje nowoczesnego
handlu, w ktérej gtéwnym atutem

i przewaga konkurencyjna jest

wydajny tancuch dostaw, jako$¢
obstugi klienta na kazdym
etapie sprzedazy oraz dbatos¢

o dostarczanie produktow
najwyzszej jakosci.

5.4.9. Ryzyko zwigzane z sezonowoscia sprzedazy w TIM S.A.

W catej branzy budowlanej
wystepuje sezonowo$¢ dziatalnosci
wynikajaca z por roku i cyklu
technologicznego w produkgiji
budowlano-montazowej. Ryzyko
zwigzane z sezonowoscia zwieksza
sie w latach o nietypowych

rozktadach temperatur dobowych,
w zimie i przy zwiekszonych
opadach atmosferycznych.
Wiekszo$¢ prac budowlanych
prowadzonych na zewnatrz zostaje
w tych okresach wstrzymana, co
generuje duze wahania popytu.

TIM S.A. na biezgco monitoruje

i analizuje ryzyko zwigzane

Z sezonowo$cig, szacuje zmiany
popytu oraz dostosowuje do nich
swoje dziatania.

5.4.10. Ryzyko utraty kluczowych pracownikow oraz braku
mozliwosci pozyskania nowych

Pracownicy stanowia istotng warto$¢

kazdej ze spotek wehodzacych

w sktad Grupy Kapitatowej TIM.
Spotki dziataja bowiem w oparciu
o kompetencje, odpowiedzialno$¢
i Swiadomos¢ pracownikow.

Odejscie kluczowych
pracownikdw oraz brak

mozliwosci ich zastapienia
pracownikami posiadajacymi
odpowiednia wiedze,
doswiadczenie, kwalifikacje

i umiejetno$é wykorzystywania
ich w codziennej pracy mogtoby
miec negatywny wptyw na

dziatalnos¢ oraz wyniki finansowe

kazdej ze spotek z Grupy.

W celu minimalizowania ryzyka
utraty kluczowych pracownikdw
oraz problemdw z pozyskaniem
nowych specjalistow, a co za tym
idzie zapewnienia jakosci i ciggtosci
procesow, kazda spotka z Grupy
realizuje polityke personalna
koncentrujaca sie na budowaniu
kompetentnych, $wiadomych
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i zaangazowanych zespotdéw
nastawionych na wspotprace,
rozwdj i poprawe efektywnosci
procesow biznesowych oraz
zapewnienie sukcesorow na
kluczowych stanowiskach.

Jedna ze stosowanych przez nas
metod zarzadzania ryzykiem

utraty kompetencji, a przy okazji
budowania lojalnosci pracownikéw,
Sg awanse poziome i pionowe

w obrebie Spotek Grupy, czego
efektem sg liczne przyktady
pracownikéw pracujacych w Grupie
od ponad 20 lat.

Grupa Kapitatowa TIM gwarantuje
bezpieczenstwo prawne w zakresie
obstugi kadrowo-ptacowej, przy
réwnoczesnym monitorowaniu
poziomu satysfakcji naszych
pracownikéw oraz trendow
rynkowych w zakresie poziomu
wynagrodzen poszczegblnych
grup zawodowych, stosowanych

benefitéw czy oczekiwan

potencjalnych pracownikéw wobec
pracodawcow.

Przy wdrazaniu projektow HR kazda
ze spotek wykorzystuje technologie
i nowoczesne narzedzia oraz stosuje
komunikacje miedzypokoleniowa.
Celem spotek tworzacych Grupe TIM
jest budowanie dtugoterminowych
wiezi z pracownikami oraz bycie
atrakcyjnym i preferowanym
pracodawca dla kandydatéw.
Dlatego poza zapewnieniem
dobrych i stabilnych warunkéw
pracy, efektywnych systemow
motywacyjnych skorelowanych

z realizacja celéw biznesowych
spotki dbajg o rozwdj

pracownikow, zapraszajac

ich do realizacji projektow
strategicznych, organizujac
szkolenia i dofinansowujac
indywidualng nauke, a przy tym
dbajac o atmosfere pracy, jej jako$¢
i efektywnosc.
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Pracownicy potrafia ze soba
efektywnie wspétpracowad iz
przekonaniem stosuja sie do
wartosci firmowych, ktére sami
wskazali, dzieki czemu sg im bliskie.
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5.5. Ryzyko prawne

Grupa Kapitatowa TIM funkcjonuje
w hiestabilnym otoczeniu prawnym.
Duza liczba wprowadzanych zmian
w przepisach moze mie¢ negatywny
wptyw na dziatalnosc i wyniki
finansowe Grupy. Wiele z obecnie
obowigzujacych w Polsce przepisdéw
nie zostato sformutowanych

w sposob precyzyjny i czestokro¢
brakuje ich jednoznacznej

wyktadni. Moze to prowadzi¢ doich
odmiennej interpretacji przez spotki
nalezace do Grupy w stosunku

do orzecznictwa sadowego lub
stanowisk organdw administracji.

Spotki z Grupy Kapitatowej TIM

na biezaco monitoruja, analizujg

i stosujg w prowadzonej dziatalnosci
obowiazujace przepisy prawa,

aw przypadku watpliwosci co doich
wyktadni wystepuja o opinie prawne
lub indywidualne interpretacje
indywidualne, ktére uwzgledniane sa
przy podejmowanych dziataniach.

Niezaleznie od stosowanych
Srodkdw ostroznosci, o ktorych
mowa powyzej, w zwigzku

z prowadzong dziatalnoscig
Grupa jest narazona na wszczecie
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postepowan sagdowych,
administracyjnych lub innych -
przez jej klientow, pracownikdw lub
inne osoby, a takze przez organy
publiczne.

Grupa moze byc takze przedmiotem
kontroli organdw regulacyjnych
oraz czynnosci egzekucyjnych
zwigzanych z natozeniem kar lub
innych sankgji, co moze z kolei
skutkowaé postepowaniami
cywilnymi dotyczacymi dziatalnosci
Grupy w przesztosci, w przypadku
gdy zostang one uznane za
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naruszajace obowigzujace
przepisy i regulacje.

Ewentualne roszczenia kierowane
przeciwko spétkom wchodzacym
w sktad Grupy Kapitatowej TIM
moga skutkowac poniesieniem
przez Grupe znaczacych

kosztow lub zobowigzaniem

jej do zaptaty wysokiego
odszkodowania. Réwniez koszty
obrony prawnej w ewentualnych
przysztych postepowaniach
moga byc znaczne. W zwigzku

z postepowaniami prowadzonymi
przeciwko jednostkom
wchodzacym w sktad Grupy
Kapitatowej TIM lub osobom nimi
zarzadzajgcymi lub nadzorujacymi
oraz kluczowej kadrze moze
wystapi¢ negatywny wptyw na
ich reputacje. Postepowania
prowadzone przeciwko Grupie
moga niekorzystnie wptynac na
jej reputacje, bez wzgledu narto,
czy roszczenia objete wszczetymi
postepowaniami sg uzasadnione

i jaki bedzie wynik danego
postepowania.

Niezaleznie od stosowanych
$rodkdw zapobiegajacych
wystapieniu wyzej wymienionych

zdarzen, w celu zabezpieczenia

spotek wehodzacych w sktad

Grupy Kapitatowej TIM przed
ewentualnymi negatywnymi
skutkami wyzej wymienionych
zdarzen, zawierane s umowy
ubezpieczenia obejmujgce ochrong
skutki wyzej wymienionych zdarzen.

Ponadto Grupa jest narazona

na ryzyko poniesienia szkody

lub niewspotmiernych kosztow
spowodowanych przez niewtasciwe
lub zawodne procedury
wewnetrzne, btedy ludzkie, btedy
systemdw, wady oraz awarie
urzadzen iinstalacji lub przez
zdarzenia zewnetrzne powodujace
w szczegdlnosci zaktdcenia

w dziatalnosci operacyjne;j,
wywotane réznymi czynnikami
pozostajacymi pod albo poza
kontrolg Grupy. Grupa jest rdwniez
narazona na oszustwa oraz nainne
bezprawne dziatania lub zaniechania
pracownikéw Grupy lub podmiotéw
trzecich oraz na podejmowanie
prob takich dziatan, za ktére lub za
ktdrych skutki Grupa moze ponosi¢
odpowiedzialno$é.

W celu minimalizacji wyzej
wymienionego ryzyka spotki

z Grupy Kapitatowej TIM na

biezaco monitoruja i aktualizujg
procedury wewnetrzne,

prowadzg szkolenia pracownikéw
celem wyeliminowania ryzyka
popetnienia btedéw ludzkich oraz
dokonuja regularnych przegladéw
systemdw, urzadzen i instalacji
mogacych spowodowac zaktdcenia
w dziatalnosci operacyjne;j.

Niezaleznie od stosowanych
dziatar zapobiegawczych wyzej
wymienione zdarzenia moga
spowodowac w szczegdlnosci
spadek przychodéw Grupy lub
wzrost kosztéw dziatalnosci, co
moze mie¢ negatywny wptyw
na dziatalno$¢, wyniki i sytuacje
finansowa Grupy albo wycene
rynkowa akgji TIM S.A.
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6. Oswiadczenie Grupy Kapitatowe]j TIM na temat informacji niefinansowych

Kluczowe zagadnienia omawiane w tym rozdziale:

#lider #GPW #kapitat #hybryda
#wyjatkowymodelbiznesowy #fundament



TIMe. ‘ Oswiadczenie Grupy

' Kapitatowej TIM
na temat informadji
niefinansowych
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TIM

Kapitatowa

6.1. Model biznesowy

Rozdziat 6: Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat informacji niefinansowych

Nawigacja Teraz czytasz: 6.1. Model biznesowy
rozdziatu Nastepnie: 6.2. Strategia odpowiedzialnego biznesu
>

6.1.1. Podstawowe informacje na temat Grupy TIM

Kim jestesmy?

Grupe Kapitatowa TIM tworza
spotki operujace na rynku
hurtowej i detalicznej dystrybucji
artykutéw elektrotechnicznych

i narzedzi, e-commerce oraz
ustug logistycznych. Spotka
wiodaca w Grupie jest TIM S.A. -
najwiekszy dystrybutor artykutéw
elektrotechnicznych w Polsce,
obecny na rynku od 1987 roku.
Przewaga konkurencyjng Grupy
jest szeroka, stale rozwijana

i optymalizowana oferta
asortymentowa w sklepie
internetowym TIM.pl,

dostepna zaréwno dla klientow
biznesowych (B2B), jak

i indywidualnych (B2C). Ponadto
Grupa dysponuje nowoczesnym,
zautomatyzowanym centrum
logistycznym w Siechnicach koto
Wroctawia, ktdrego operatorem
jest spotka 3LP S.A.

Obiekt zapewnia spotkom TIM S.A.
oraz ROTOPINO.PL S.A. istotna
przewage rynkowg w postaci
wydajnego tancucha dostaw.

Na koniec 2019 roku sp6tki

z Grupy Kapitatowej TIM tacznie
zatrudniaty 517 pracownikéw,
to jest 0 27 wiecej osob niz na
koniec 2018 roku.
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kaczymy ponad 30 lat doswiadczenia w tradycyjnym
handlu z nowoczesng technologig e-commerce.
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Dziatamy na rynkuhurto- W shdad Grupy Kapralowe) TIM
wej i detabiczne] dystrybuch na koniec 2019 roku wehodzity
artyladin clektrotecheicznych,  rdwrietspolki 3LP SA.

e-commerce | ushag IROTOPINOPLS A
logistycanych.
Lider GPW Fundament
TIMS A jest najwigkszym dystrybustorem artykuu elek- TIMSA jestjedng zfimonsj-  Spolkqdominugey Grupy Kap-
trotechaicznych w Polsce | plerwszym, ktdey udostepest dhusze; historii obecnodci na takowe] TIM st TIMS.A, 2 siedziby
swop ofertg p rowno bentom biznezowy warszawic) Gieldge Popierow  ghowng we Wrockawiu,
jakindyaiduslmm. Wartodciowych (GPW).
Fundamenty dziatalnosci Grupy
Tworzymy dzi$ z mysla ojutrze. 517 pracownikéw, ponad 30lat dodwiadczen razwoju firmyna rynku,
whta Kapitatoperacyjny
b wl - : Najwigkszy sklep internetowy branzy dystrybuc artykutow elektrotech-
TVTRSI A PR mrpen niczmyehw Polsce, 16 Biur Handiowych, 4 Oddziatyi 7 Agentéw Sprasdady
inonacyjryamitechnologiemicaje nann maazym TIMS.A.w catej Polsce oraz sklepy intemetowe ROTOPIN.PL w Europe.
bt o Nowoczesne centrum logistyczne w Siechnicach zarzadzane przez spotke

3LPS.A., 60000 mkw powierzchni magazynowe).
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ow Nawigacja Teraz czytasz: 6.1. Model biznesowy
' ' .'. Grupa rozdziatu Nastepnie: 6.2. Strategia odpowiedzialnego biznesu
Kapitatowa 5

Hybrydowy model biznesowy TIM S.A. i alternatywne modele handlu
Strategia TIM zaktada wzrost wartosci dla akcjonariuszy w oparciu o:
« handel materiatami elektrotechnicznymi w modelu hybrydy (tak jak dotychczas),

« rozwoj dziatalnosci w oparciu o alternatywne modele handlu materiatami technicznymi.

(D G, =
N =0 5o
\@"’\\Q\/M . Kanat e-commerce
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handlowi

Sprzezenie kilku osobnych systemdw informatycznych
(sprzedazy, logistyki, magazynowania) w jeden sprawny
organizm, dziatajacy 24/7

TIM S.A. przewazajaca czes¢ przychodow uzyskuje ze sprzedazy online — przez platforme TIM.pl
oraz aplikacje mTIM. Niczym samochdd hybrydowy, TIM S.A. fgczy kompetencje i doswiadczenie
handlowcow oraz przedstawicieli handlowych (silnik spalinowy) z nowoczesnymi technologiami
e-commerce (silnik elektryczny).

W obszarze handlu materiatami
elektrotechnicznymiw modelu
hybrydy TIM S.A. planuje zwie-
kszenie udziatu w rynku poprzez
wzrost Swiadomosci marki TIM,
atakze podniesienie efektywnosci
i rentownosci. Naszym strategicznym
celem jest osiggniecie do 2021 roku
Sredniorocznego wzrostu
przychoddw w tym obszarze na
poziomie 5% powyzej inflacji.

W ramach alternatywnych modeli
handlu TIM S.A. rozwija sprzedaz
poprzez:

« dropshipping - model
charakteryzujacy sie szybkoscia
i nizszymi kosztami dotarcia
do nowych grup klientéw
i rynkow (towar jest dostarczany
bezposrednio od dostawcy do
klienta finalnego, dzieki czemu TIM
nie angazuje kapitatu obrotowego
W zapasy oraz nie ponosi kosztow
logistyki i spedycji);

« handel B2B2C - model

umozliwiajacy uzyskanie synergii
ze wspoétpracy z partnerami
biznesowymiiw rezultacie
zwiekszenie udziatu TIM
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w segmencie B2G;

« wdrozenie modelu marketplace
i rozwdj platformy dostosowanej
do rozbudowanego modelu
biznesowego.

Strategia TIM (zaprezentowana

w dokumencie Srednioterminowa
strategia TIM S.A. do roku 2021)
zaktada, ze do 2021 roku sprzedaz
za posrednictwem modeli
alternatywnych bedzie generowata
powyzej 10% rocznego obrotu.
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taricuch wartosci

1. BUDOWANIE OFERTY

Pierwszym elementem

w tafncuchu wartosci Grupy
Kapitatowej TIM jest budowa
oferty. Zapewnienie najszerszej,
najbardziej trafiajacej w potrzeby
klientéw B2B (biznesowych)

oraz B2C (detalicznych) oferty
produktowej w branzy stanowi
jedna z przewag konkurencyjnych
spo6tki dominujacej, TIM S.A.,
atym samym catej Grupy
Kapitatowej TIM.

W celu utrzymywania
szerokiej, atrakcyjnej oferty
asortymentowejw TIM S.A.
realizowany jest wieloetapowy
proces zakupowy, obejmujacy
miedzy innymi precyzyjne
budowanie oferty w oparciu

o $cisle okreslone wymagania.

W ramach procesu budowania
oferty wspotpracujemy z licznymi
dostawcami. Nasza wspotpraca
znimi jest realizowana

przede wszystkim na bazie
wieloletnich umow, ktdrych
warunki handlowe s3 corocznie
aktualizowane. Ponadto, w celu
ustandaryzowania procesu

i ciagtego podnoszenia poziomu
wspdtpracy, od 2018 roku

w TIM S.A. funkcjonuje Karta
wspdtpracy z dostawca.
Wszystkie te elementy
zapewniajg bezpieczenstwo

wspdtpracy, odpowiedni

poziom dostepnosci produktow
oraz szybka realizacje serwisu
sprzedazowego oferowanych
produktdw.

W 2019 roku w TIM S.A.
wspdtpracowalismy

7211 dostawcami, a liczba
unikalnych indekséw
dostepnych w naszej ofercie
magazynowej (towary

z okreslona dostepnosciag

i czasem realizacji) wyniosta
79791 (na koniec 2018 roku byto
to odpowiednio 176 dostawcow
i 68 185 unikalnych indekséw).

2. MAGAZYNOWANIE

W zwigzku z szerokoscia

oferty asortymentowej oraz
mnogoscia zrodet dostaw,

dla efektywnego dziatania
Grupy kluczowe sg procesy
przyjecia oraz magazynowania
towardw przeznaczanych do
dalszej sprzedazy. Zadania

te sg realizowane w Centrum
Logistycznym w Siechnicach,
ktérego operatorem jest spotka
3LPS.A.

Centrum Logistyczne jest
jednym z najwiekszych
obiektdw tego typu w Polsce,
posiadajacym dogodna
lokalizacje oraz nowoczesne
systemy magazynowania
ioprogramowanie IT.

Odpowiednie wyposazenie oraz
systemy zaimplementowane

w Centrum Logistycznym
umozliwiaja sprawne
przyjmowanie i roztadunek
dostaw od dostawcdw,

a nastepnie udostepnianie
towaréw do sprzedazy klientom
biznesowym i detalicznym.

W 2019 roku Centrum
Logistyczne w Siechnicach
dysponowato

50000 m? powierzchni
magazynowej (w 2019 roku jego
powierzchnia zwiekszyta sie
010 000 m?) oraz dodatkowymi
10 000 m* w Wojkowicach.

3.MARKETING

Prowadzone przez nas dziatania
marketingowe maja na celu
wzmocnienie i utrwalenie
pozytywnego wizerunku
marki TIM jako eksperta

w dziedzinie e-commerce B2B
oraz eksperta technicznego,
ktérego charakteryzuje
przyjaznos¢, innowacyjnosé,
otwarto$c i dzielenie sie
wiedza. Prowadzone dziatania
marketingowe sg ponadto
nakierowane na zbudowanie
wokdt Grupy Kapitatowej TIM
zaangazowanej spotecznosci
dostawcéw i klientow.

Spétki nalezgce do Grupy
wykorzystuja réznorodne formy
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TIM

Kapitatowa

komunikacji marketingowej

- promocje i konkursy dla
klientéw organizowane

z dostawcami; dziatania

w mediach spoteczno$ciowych
(Facebook, LinkedIn, Twitter,
Instagram), w tym ekspercka
grupa dyskusyjna ,taczy nas
napiecie” w serwisie Facebook

i komunikacja wideo (YouTube);
content eksperckii poradnikowy
w e-sklepach, mailingi;
obecnos¢ na branzowych
targach i konferencjach;
wypowiedzi eksperckie dla prasy
i branzowych portali; spotkania
szkoleniowe dla klientow.

W ramach dzielenia sie wiedzg
TIM S.A. zaprezentowat

w 2019 roku nowa odstone
portalu szkolenia.tim.pl, na
ktérym zebrane sg najbardziej
wartosciowe szkolenia w branzy
elektrotechnicznej.

4.SPRZEDAZ | OBS£UGA
OKOLOSPRZEDAZOWA
Priorytetami w dziataniach
sprzedazowych sg dla nas jako$¢
wspdtpracy z klientami (w tym
obstugi okotosprzedazowej),
dbanie o dostepnos¢ szerokiego
wachlarza produktéw, a takze
szybkosc¢ i terminowo$¢
realizowanych dostaw. Generujac
wieksza cze$¢ przychoddw
w kanale e-commerce,
dbamy o to, aby internetowe

Rozdziat 6: Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat informacji niefinansowych

Nawigacja
rozdziatu
>

platformy sprzedazowe TIM
charakteryzowaty sie mozliwie
prosta i efektywng Sciezka
zakupowa, atrakcyjnym

i nowoczesnym UX/UL.
Réwnoczesnie wspieramy
rozwdj techniczny naszych
klientéw/partneréw oraz
dbamy o rozszerzanie

i biezacg optymalizacje oferty
produktowe;.

Na dbato$¢ o wysoki poziom
satysfakgji klientow sktadaja sie
réwniez sprawna komunikacja,
konsultacjei dialog z klientami,
ukierunkowane na ciggte
poszukiwanie $ciezek
doskonalenia oferty i obstugi.
W ramach utatwienia procesu
zakupowego naszym statym
klientom zapewniamy wsparcie
ze strony dedykowanych
opiekundw.

W 2019 roku sie¢ sprzedazy
TIM S.A. obejmowata: sklep
internetowy TIM.pl, aplikacje
mTIM, 16 Biur Handlowych,
4 Oddziaty oraz 7 Agentéw
Sprzedazy. Ponadto dziatato
9 sklepdw internetowych
nalezacych do spotki
ROTOPINO.PL S.A.

W 2019 roku liczba zaméwien
online ztozonych w sklepie
TIM.plwyniosta 460 928,
aliczba sprzedanych
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Nastepnie: 6.2. Strategia odpowiedzialnego biznesu

unikalnych indekséw (wraz

z produktami sprzedanymi

w modelu dropshipping)
wyniosta 113 838 (na

koniec 2018 roku byto to
odpowiednio 433 824 zaméwien
i 115 400 unikalnych indekséw).

.LOGISTYKA

0 zapewnienie szybko$ci oraz
terminowosci dostaw naszym
klientom dba efektywne
kosztowo i elastyczne
Centrum Logistyczne.

W celu jak najsprawniejszej
obstugi zamowien, obiekt,
dysponujacy od lutego

2020 roku 65 000 m? powierzchni
magazynowej (0 5000 m? wiecej
niz na koniec 2019 roku), jest
wyposazony w 72 bramy
roztadunkowo-zatadunkowe,
a takze miedzy innymi
magazyn automatyczny CUBY
shuttle systems o pojemnosci
50000 lokacji, 4,5 km
przenos$nikéw, 150 wozkow
widtowych, profesjonalny
sorter z43 slotami czy

42 pétautomatyczne stacje
pakowni.

W 2019 roku liczba przesytek
wydanych przez 3LP S.A.
wyniosta 2,98 mln (w

2018 roku byto to 2,69 min
przesytek). Wymaga to
roztadunku i zatadunku $rednio
1503 pojazddw miesiecznie -



zaréwno transportow FTL palet
(petne auta tak zwane TIR), jak

i samochodéw z paczkami czy
furgonetek firm kurierskich.
Zgodnie z planami
strategicznymi TIM, w okresie
sprawozdawczym udziat
zewnetrznych klientow w catosci
sprzedazy ustug logistycznych
rést i na koniec 2019 roku
osiggnat poziom 39,1% (wzrost
0 11,6 punkt procentowy r/r).
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6. OBSLUGA POSPRZEDAZOWA
Ostatnim elementem tancucha

wartosci w Grupie Kapitatowej

TIM jest obstuga posprzedazowa

klientéw. Na tym etapie dbamy
o zapewnienie klientom
szybkiej i wygodnej mozliwosci
zwrotu, wymiany czy reklamacji
zakupionych towardw. W celu
poprawy jakosci w tym zakresie
na poczatku 2019 roku TIM S.A.
uruchomit specjalna infolinie
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wyspecjalizowana wytacznie

w obstudze reklamaciji (Infolinia
Dziatu Reklamaciji). Dzwoniac
pod podany numer telefonu,
klient moze sprawdzi¢ aktualny
status reklamacji, anulowaé
wczesniej ztozone reklamacje,
zmienic liczbe reklamowanych
produktéw oraz podaé nowe
dane adresowe.

Kanat a-oomMEence
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TIM

Grupa
Kapitatowa

taricuch wartosci Grupy Kapitatowej TIM

+ TIM-ekspert

+ 211 dostawcow-
producentéw,

+ 79791 produktéw
(unikalnych indeksow

dostepnych w ofercie)

+ 60000m*
powlerzchni
magazynowe)
w Centrum
Logistycznym
w Siechnicach

wdzledzinie
e-commerce B28.

+ Nasze dziatania

marketingowe

s nakierowane

na zbudowanie
wokét Grupy
Kapitatowe) TIM
zaangaiowanej
spotecznosci
dostawcow i klientéw

« Najwigkszy
dystrybutor
artykuléw elektro-

technicznych w Polsce

« 460928 - liczba
zaméwien online
2tozonych w skleple
TIM.pl w 2019 roku

+ 113838- liczba
sprzedanych
unikalnych indekséw
w 2019 roku

+ 2,98 min przesytek + Szybkielwygodne
wydanych przez 3LP 2wroty, wymiana
S.A. w2019 roku Ireklamacja

+ Okolo 1503 pojazdéw zakupionych
~transportow FTL towarow
palet (petne auta tzw. + Dedykowana
TIR), samochodéw z infolinia
paczkami | furgonetek
firm kurlerskich
~ jest co miesiac
roztadowywanych lub
zatadowywanychw
magazynach 3LPS.A.
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Rozdziat 6: Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat informacji niefinansowych

Grupa rozdziatu Nastepnie: 6.2. Strategia odpowiedzialnego biznesu
Kapitatowa

T ' v Nawigacja Teraz czytasz: 6.1. Model biznesowy

>

6.1.2. Struktura Grupy Kapitatowej TIM*

Jednostka dominujaca w Grupie zaleznych podejmuje kluczowe TIM S.A. ze spétkami z Grupy

jest TIM S.A. Zarzad Spotki decyzje dotyczace zaréwno wzmacniajg wiezi o charakterze
opracowuije strategie rozwoju zakresu dziatalnosci, jak i finansow  handlowym. Transakcje TIM S.A.
Grupy i przez uczestnictwo we podmiotéw tworzacych Grupe. zjednostkami zaleznymi odbywaja
wtadzach statutowych spotek Powigzania kapitatowe sie na zasadach rynkowych.

TIM TIM S.A.

(jednostka dominujaca z siedziba we Wroctawiu)

100% 100%

—

rotopino.. 3LP /

ROTOPINO.pl S.A. 3LPS.A.
(z siedzibg w Bydgoszczy) (z siedzibg w Siechnicach)

* Stan na 31 grudnia 2019 roku
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6.1.3. Dziatalnos¢ spotek z Grupy

TIMS.A.

3LPS.A.

ROTOPINO.PLS.A.

Najwiekszy dystrybutor artykutow elektrotechnicznych w Polsce.

Spdtka obecna od 1987 roku na rynku sprzedazy materiatow elektrotechnicznych
i elektroinstalacyjnych.

0d 2013 roku oferuje zakupy online za posrednictwem nowoczesnej platformy
internetowej TIM.pl oraz aplikacji mobilnej mTIM, kontynuujac jednoczesnie sprzedaz
tradycyjnymi kanatami (Biura Handlowe i Agenci Sprzedazy).

Siedziba spétki znajduje sie we Wroctawiu.

Operator Centrum Logistycznego w Siechnicach koto Wroctawia.

Spdtka od 2016 roku $wiadczy ustugi logistyczne na rzecz podmiotéw z Grupy
Kapitatowej TIM oraz dla klientéw spoza Grupy. Specjalizuje sie w outsourcingu
zautomatyzowanej logistyki dla podmiotéw z sektora e-commerce, zapewniajac
ekspresowe dostawy na terenie Polski i catej Europy.

Siedziba spétki znajduje sie w Siechnicach.

Lider polskiego rynku internetowej sprzedazy narzedzi i elektronarzedzi dla
profesjonalistow oraz majsterkowiczéw. Autoryzowany dystrybutor wielu najlepszych
$wiatowych marek narzedziowych.

Poza sprzedaza w Polsce (poprzez sklepy Rotopino.pl i Narzedzia.pl), spotka prowadzi
e-sklepy miedzy innymi w Niemczech, Francji, Wtoszech, Hiszpanii oraz Holandii.
Poza sprzedazg internetowa, prowadzong od 2003 roku, polskie e-sklepy nalezace

do ROTOPINO.PL S.A. realizujg zaméwienia i $wiadcza ustugi doradcze dla firm,

ktdre otrzymaty dotacje z Unii Europejskiej i urzeddw pracy.

ROTOPINO.PL S.A. prowadzi réwniez dziatalno$¢ w zakresie sprzedazy powierzchni
reklamowych w Internecie.

Siedziba spétki znajduje sie w Bydgoszczy.
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Rozdziat 6: Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat informacji niefinansowych

Teraz czytasz: 6.1. Model biznesowy

Nastepnie: 6.2. Strategia odpowiedzialnego biznesu

Oferta produktowa i ustugowa
TIM S.A. posiada w swojej ofercie
szeroki asortyment produktow

elektrotechnicznych, w tym:

.

.

kable i przewody,
aparature i rozdzielnice,
oSwietlenie,

osprzet sitowy

i elektroinstalacyjny,
osprzet pomocniczy,
systemy prowadzenia kabli,
mierniki, narzedzia

i elektronarzedzia,

osprzet odgromowy.

Sposréd wymienionych grup

asortymentowych najwiekszy
udziat w sprzedazy maja: kable

i przewody, aparatura i rozdzielnice
oraz o$wietlenie. W 2019 roku te

trzy grupy odpowiadaty za 72,7%
przychoddw ze sprzedazy TIM S.A.(w
2018 roku ich udziatw przychodach
wynidst 74,5%).

Spétka ROTOPINO.PLS.A.

posiada w swojej ofercie narzedzia

i elektronarzedzia dla profesjonalistow
oraz majsterkowiczow. Jest takze
autoryzowanym dystrybutorem

wielu najlepszych $wiatowych marek

narzedziowych.
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Ponadto sp6tka 3LP S.A. $wiadczy

ustugi logistyki kontraktowej
(przyjecie, magazynowanie,
kompletacja, wysytka, obstuga
zwrotéw) oraz wykonuje audyty,
prowadzi doradztwo, realizuje
projekty logistyczne i Swiadczy

nadzdr inwestycyjny.

Klienci

Gtownymi klientami TIM S.A. sg

klienci z segmentu B2B (biznesowi):

« posrednicy (resellerzy) - przede
wszystkim hurtownie i sklepy,

« instalatorzy wykonujacy instalacje
elektryczne,
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« firmy przemystowe.

W 2019 roku wzrosta liczba zaréwno
kluczowych, jak i lojalnych klientéw
TIMS.A.

Klientami 3LP S.A. sg przede
wszystkim podmioty dziatajace
w branzy e-commerce,

aw przypadku ROTOPINO.PL S.A.

kanat

tradycyjny

- profesjonalisci (na przyktad firmy

wykonawcze) oraz majsterkowicze.

Kanaty sprzedazy

Spétki nalezace do Grupy

Kapitatowej TIM prowadza sprzedaz
za posrednictwem wielu kanatéw
sprzedazy -z przewazajgcym
udziatem e-commerce. TIM S.A. dziata

30%

70%

e-commerce

6.1.4 Opis branzy, w ktorej dziata Grupa

Spdtka dominujgca w Grupie
Kapitatowej TIM - TIM S.A. - ktdra
generuje dominujaca czesé

elektrotechnicznych. Ponadto
jest klasyfikowana do branzy
e-commerce B2B.
skonsolidowanych przychoddw
ze sprzedazy (w2019 roku byto
to 89,7%) - dziata w branzy
hurtowej dystrybucji materiatow

Rynek handlu materiatami
elektrotechnicznymi w Polsce
charakteryzuje sie uzaleznieniem

w modelu hybrydowym, prowadzac
multikanatowa sprzedazi komunikacje
zrynkiem, atym samym budujac
synergie pomiedzy kanatami sprzedazy
—tradycyjnymionline.

W 2019 roku udziat poszczegblnych
kanatéw w sprzedazy TIM S.A.
uksztattowat sie nastepujaco:

T \—
—/
o-0

od koniunktury w budownictwie,
wysoka konkurencja (niska
marzowos$¢), obecnoscig grup
zakupowych utrwalajacych
rozdrobnienie rynku oraz
dominacja tradycyjnego modelu
sprzedazy (offline).
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Grupa
Kapitatowa

TIM

W ostatnich latach w hurtowej
dystrybucji materiatéw
elektrotechnicznych mozna

zaobserwowac nastepujace trendy:

« rozwdj sprzedazy internetowej
i tradycyjnych punktéw
sprzedazy, w ktérych mozna
dokonywac zakupéw w sposob
samoobstugowy;

+ rozpoczecie procesu digitalizacji
w zakresie informacji
o produktach oraz integracji
systemowej pomiedzy klientami
i dostawcami;

« udoskonalanie proceséw
logistycznych w celu
sprawniejszej i szybszej realizacji
zamowien;

« rosnaca konkurencja na rynku;

« rozwdj sieci sprzedazy w modelu
agencyjnym;

+ oferowanie ustug dodatkowych
poza sprzedaza produktow;

« rozwdj oferty produktéw do
instalacji fotowoltaicznych
w zakresie samych produktow,
jak i produktéw z ustuga
montazu.

Wiecej informacji o sytuacji w tej
branzy w 2019 roku opisano

w punkcie 1.2. Sprawozdania,

w sekcji ,,Hurtowa dystrybucja

artykutéw elektrotechnicznych”.

Dla Grupy wazna jest sytuacja

w branzy e-commerce.

Z posiadanych przez nas danych

wynika, ze handel elektroniczny

jest coraz popularniejszy nie tylko
wsrdd klientéw detalicznych,

ale takze w$rdd kluczowych dla

Grupy klientéw biznesowych (B2B).

W branzy e-commerce w Polsce

mozna zaobserwowac miedzy

innymi nastepujace trendy:

« rosnaca liczba internautéw,

« wprowadzenie zakazu handlu
tradycyjnego w niedziele,

« inwestycje marek w dziatalno$¢
e-commerce,

« rozwdj sprzedazy multikanatowej
(omnichannel),

+ Zaawansowany programmatic,
sztuczna inteligencja (Al)

i popularnos¢ spersonalizowanej
reklamy,

« upowszechnienie uzywania
smartfonéw do wykonywania
zaich posrednictwem zakupéw
online.

Ponadto Grupa Kapitatowa TIM
prowadzi dziatalnos¢ w branzy
ustug logistycznych. Za realizacje
dziatan w tym obszarze odpowiada
spotka 3LP S.A. - operator Centrum
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Logistycznego w Siechnicach.
Realizacja ustug logistycznych
przez te spotke zalezng jest
prowadzona na rzecz podmiotéw
z Grupy (dostarczanie paczek do
klientéw, zapewnienie mozliwosci
sprawnego odbioru osobistego
towaréw), ale takze na rzecz
zewnetrznych klientdw.

Spdtka 3LP S.A. specjalizuje

sie w zautomatyzowanym
outsourcingu logistyki dla
podmiotdw z sektora e-commerce
i zapewnia ekspresowe dostawy
nie tylko na terenie Polski, lecz
takze catej Europy. Oprocz
petnego outsourcingu $wiadczy
takze ustugi czesciowej logistyki
(magazynowania i obstugi
zwrotéw), wykonuje audyty

i doradza innym firmom w zakresie
logistyki. Z tego wzgledu konkuruje
z dziatajgcymi w Polsce oraz na
wybranych rynkach europejskich
podmiotami z branzy TSL, ktére
oferujg kompleksowa obstuge
przewozow towarowych.

Raport zintegrowany Grupy Kapitatowej TIM za 2019 rok
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6.1.5. Gtowne tendencje i czynniki mogace wptywac na rozwoj

branzy i Grupy

Wptyw na rozwdj Grupy
Kapitatowej TIM oraz branzy
hurtowej dystrybucji materiatow
elektrotechnicznych bedzie miato
przede wszystkim otoczenie
makroekonomiczne w Polsce
(kluczowy rynek Grupy) oraz

- W mniejszym stopniu -

w Europie (ze wzgledu na globalne
powigzania gospodarcze oraz
sprzedaz realizowang przez
ROTOPINO.PL S.A. nawybranych
rynkach europejskich).

Czynniki makroekonomiczne
Sposréd czynnikow
makroekonomicznych, ktére
moga wptywac na rozwdj branzy
i Grupy nalezy wymieni¢ przede
wszystkim:

. PKB,

+ konsumpcje prywatna,

« stope bezrobocia,

+ przecietne wynagrodzenie
(iwysoko$¢ dochoddow
rozporzadzalnych),

« inflacje.

Ponadto wptyw na wyniki
Grupy moze miec cena miedzi,
ktéra nalezy do podstawowych
surowcow przy produkgji kabli

i przewoddw (najwiekszej grupy
asortymentowej w strukturze
sprzedazy TIMS.A.).

Inne czynniki wazne dla rozwoju

branzy i Grupy

Na rozwdj Grupy Kapitatowej

TIM oraz branze, w ktérych

dziata, wptyw moga miec¢ zmiany

zachodzace w nastepujacych
obszarach:

« e-commerce (szczegdlnie
w segmencie B2B),

« budownictwo (liczba nowo
powstajacych obiektéw
kubaturowych i inwestycji
infrastrukturalnych, a takze
sytuacja firm wykonawczych
- w tym rentownosc¢ kontraktéw
budowlanych),

« hurtownie elektrotechniczne
(popyt na materiaty
elektrotechniczne, tempo

podazania dystrybutoréw za
zmieniajgcymi sie potrzebami
klientéw, na przyktad rozwdj
sprzedazy online czy obstugi
okotosprzedazowej).
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6.1.6. Strategia

Dtugofalowa strategia Grupy
Kapitatowej TIM jest nastawiona na
rozwdj sprzedazy multikanatowej

- ze szczegblnym uwzglednieniem
wzrostu sprzedazy online - oraz
sukcesywne poszerzanie oferty
asortymentowej. Kluczowym
elementem umozliwiajagcym
realizacje przyjetej strategii

jest zarzadzane przez 3LP S.A.
nowoczesne, zautomatyzowane
Centrum Logistyczne w Siechnicach,
dzieki ktoremu TIM S.A. oraz
ROTOPINO.PL S.A. majg istotna
przewage konkurencyjna na rynku,
to jest wydajny taricuch dostaw.

Strategia TIM S.A. - naszej
najwigkszej spotki - jest oparta
na potaczeniu wiedzy o rynku,

Nawigacja
rozdziatu

ktéra posiadaja przedstawiciele
handlowi, z technologiami IT

i platformga internetowa TIM.pl
(tak zwany hybrydowy model
sprzedazy).

Realizacja powyzszej strategii

ma na celu dalsze umacnianie
pozycji rynkowej Grupy.

Dynamika sprzedazy w ciaggu
ostatnich lat, coraz wieksza baza
lojalnych klientéw oraz dobre
wyniki finansowe potwierdzaja,

ze strategia rozwoju przyjeta

przez Zarzad TIM S.A. zapewnia
mozliwo$¢ wzrostu warto$ci Grupy.

TIMS.A. i Grupa Kapitatowa TIM

beda kontynuowac dotychczasowa
strategie rozwoju przez:
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rozwdj sprzedazy i pozyskiwanie
nowych klientéw - przede
wszystkim w kanale
internetowym (e-commerce)
poprzez platforme TIM.pl;
ciggte optymalizowanie

i poszerzanie oferty;
optymalizacje procesow

i kosztow operacyjnych;
zwiekszanie sprzedazy za
posrednictwem sklepow inter-
netowych sp6tki ROTOPINO.PL
S.A. - zaréwno w kraju,
jakizagranica;

rozwdj ustug logistycznych
Swiadczonych przez spotke
3LP S.A.W 2020 planowane
jest osiagniecie okoto 45%
udziatu przychoddéw 3LP

z ustug logistycznych
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Swiadczonych na rzecz klientéw
spoza Grupy, natomiast

w kolejnych latach udziat ten
powinien przekroczy¢ 50%.

Niezaleznie od powyzszego,

w ramach dywersyfikacji
dziatalno$ci, TIM S.A. nie
wyklucza dokonania inwestycji
kapitatowych, to jest nabycia

udziatéw lub akcji w matych

i $rednich firmach operujacych
w branzach i sektorach majacych
duzy potencjat wzrostu.

Zarzad TIM S.A. planuje takze
kontynuacje dziatan zwigzanych
ze zwiekszaniem efektywnosci
wspotpracy pomiedzy spotkami
wchodzacymi w sktad Grupy

6.1.7. Nagrody i wyrdznienia

W 2019 roku Grupa otrzymata

nastepujace nagrody i wyrdznienia:

« awans 0 26 pozycji na ,,Liscie
500” - najwiekszych polskich
przedsiebiorstw wedtug
dziennika ,,Rzeczpospolita”

(347. miejsce w tym rankingu
w 2019 roku),

« utrzymanie i umocnienie pozycji

lidera zestawienia hurtowni
elektrotechnicznych wedtug

przychoddéw wedtug branzowego

- w celu optymalizacji procesow

i kosztdw.

Wiecej informacji na temat
realizacji dziatan podjetych
w ramach realizacji strategii
znajduje sie w punkcie

4.2. Sprawozdania.

magazynu ,.Elektrosystemy”,

+ dwie nominacje w konkursie
e-Commerce Polska awards
2019.
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Grupa
Kapitatowa

TIM

6.2. Strategia odpowiedzialnego biznesu

Rok 2018 zapoczatkowat nasze
dziatania strategiczne w zakresie
odpowiedzialnego biznesu.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej TIM za 2018 rok
po raz pierwszy w historii miato

forme raportu zawierajacego

dane na temat odpowiedzialnosci
biznesu opracowane w oparciu

o GRI Standards. Decyzja o publikacji
byta w duzej mierze efektem

dialogu z interesariuszami Spotki,

6.2.1. Ambicja i strategiczne kierunki

W efekcie pracy ponad 130 os6b

- Zarzadu i kadry zarzadzajacej
wyzszego szczebla (w formie
warsztatdw), ogdtu pracownikdéw
(ankieta w intranecie), uczestnikow

sesji dialogowej z interesariuszami
(zrealizowanej zgodnie z zasadami
standardu AA1000SES), a takze
zewnetrznych konsultantow

- w sierpniu 2019 roku Zarzad

przeprowadzonego latem 2018 roku.
Jego przebieg potwierdzit, ze

sg oni gteboko zainteresowani
naszym podejsciem do zasad
odpowiedzialnego biznesu.

TIMS.A. przyjat strategie
odpowiedzialnego biznesu na lata
2019-2021 pod nazwa ,, TIM pro”
(dalej takze jako ,,Strategia”).

W TIM odpowiedzialny biznes rozumiemy jako profesjonalne rozwijanie i state

doskonalenie naszej dziatalnosci w oparciu o najwyzsze standardy etyki,

z uwzglednieniem naszego wptywu na jako$¢ zycia gospodarczego i spotecznego

oraz na stan srodowiska naturalnego. Nasza ambicja jest wyznaczac trendy

w branzy, przynoszac dodatkowe korzysci otoczeniu, poprzez odpowiedzialny

biznes i dazenie do zréwnowazonego rozwoju’”.
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Wizja odpowiedzialnego biznesu
oznacza dla nas:
« wdrazanie transparentnych

zasad zarzadzania i realizowania

codziennych zadan we
wszystkich obszarach naszej
dziatalnosci biznesowej
oraz w naszych dziataniach
spotecznych;

« otwartos¢ na oczekiwania
i opinie naszych partneréw
biznesowych i spotecznych
- w szczegblnosci klientdw,
pracownikow, inwestordw oraz
spotecznosci lokalnych;

+ nieustanne odpowiadanie na
ich zmieniajace sie potrzeby
- bez zrozumienia dobrze
zidentyfikowanych potrzeb
i poszukiwania najlepiej
dopasowanych do nich
rozwigzan, nie bylibysmy
w stanie odpowiedzialnie sie
rozwija¢;

« komunikowanie kwestii
spotecznych, pracowniczych,
etycznych i Srodowiskowych
miedzy innymi za
posrednictwem szeroko

komunikowanych corocznych

raportéw podsumowujacych
wyniki TIM S.A. i Grupy
Kapitatowej TIM.

Realizujac nasze ambicje bycia
liderem branzy, budujgcym swoja
warto$¢ zawsze w oparciu o zasady
fair play, chcemy przyczyniaé sie
réwniez do realizacji globalnych
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju
wytyczonych przez ONZ na lata
2015-2030.

WytyczyliSmy trzy strategiczne
kierunki odpowiedzialnego biznesu
na lata 2019-2021:
1. Dziatamy profesjonalnie
W sposdb przejrzysty i etyczny
wewnatrz oraz na zewnatrz
firmy. Budujemy nasz biznes
w poszanowaniu dla potrzeb
i oczekiwan klientow,
pracownikow, dostawcdw,
inwestorow i srodowiska.
2. Dziatamy proaktywnie
Myslimy zawsze ,,0 krok
do przodu”. Inicjujemy
dziatania i pozytywne zmiany.

6.2.2. Nasi interesariusze

Relacje z interesariuszami
prowadzimy na poziomie spotki
TIM S.A. oraz poszczegdlnych
spétek wehodzacych w sktad
Grupy Kapitatowej TIM - zaréwno

na poziomie biezacych kontaktow
i relacji biznesowych, jak tez

pod postacia sformalizowanego
dialogu spotecznego zgodnego ze
standardem AA1000SES.

Wptywamy na branze,
rozwijajac nowe technologie
i stuchajac oczekiwan klientow.
Inwestujemy w rozwdj, zawsze
pamietajac o Srodowisku
naturalnym.

3. Dziatamy prospotecznie
To cze$¢ kultury naszej firmy.
Chcemy dzieli¢ sie naszym
potencjatem i zaangazowaniem
zinnymi, mnozy¢ pozytywna
energie i wspolnie dziatad.
W zakres tego kierunku wchodzi
wolontariat pracowniczy,
wsparcie lokalnych spotecznosci
poprzez program grantowy,
a takze promowanie aktywnego
trybu zycia.

Dokument Strategii stanowi
fundament zarzadzania
kwestiami odpowiedzialnego
biznesu w TIM S.A. Jest on
uszczegbtawiany w cyklu
rocznym poprzez kolejne
zataczniki do strategii ,,TIM pro”,
to jest roczne Plany operacyjne
odpowiedzialnego biznesu Grupy
Kapitatowej TIM S.A.

W pazdzierniku 2019 roku,
awiec nieco ponad rok po
zorganizowaniu w 2018 roku
dialogu z interesariuszami,
ponownie zaprosilismy do nas
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jego uczestnikéw. Podczas
dwugodzinnego spotkania,
prowadzonego przez
zewnetrznego moderatora,
przedstawiono zatozenia
ogolnofirmowej strategii
Srednioterminowej TIM S.A. na lata
2019-2021, a takze przypomniano

Mapa interesariuszy

Srodowisko

inwestorskie

Alcjonariusze | nwestorzy
- GPW | analitycy finansowl

- Branlowe
- Ekonomicno - gospodarcze
- Lokalne

- Szkoty $rednie
Sakoty rawadowe
~Uczelnke wyzsze (wtym Politechnika
Wrodlawska)
- Studenci

Rozdziat 6: Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat informacji niefinansowych

Nawigacja
rozdziatu
>

najwazniejsze wnioski z panelu
interesariuszy 2018. Stanowity one
jedna z podstaw przyjetej przez
firme strategii odpowiedzialnego
biznesu ,,TIM pro” na lata
2019-2021, ktdrej zatozenia
zaprezentowali$my podczas
spotkania, podobnie jak i nasz

Regulatorzy

| administracja

publiczna

[ ]
TIM o

Kapitatowa

Spotecznoscl

lokalne | partnerzy

spolecnl

- Bezpodrednl sqsiedzi firmy

Wiadze lokalne (s2czegéinie w Slechnicach | Wroctywie)

~Fundacje | stowarzyszenia
- Benefigjenci dzialan charytatywrych
- Szpitale
Organizacie sportowe
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Teraz czytasz: 6.2.Strategia odpowiedzialnego biznesu

Nastepnie: 6.3. Budowa kapitatu ludzkiego

pierwszy raport zawierajacy
o$wiadczenie na temat
informacji niefinansowych. Na
zakonczenie odbyta sie dyskusja
nad zatozeniami i propozycjami
dziatan w ramach strategii
odpowiedzialnego biznesu.

Odecrikllend B28
- 0becni kliend B2C
- Potengaini kienci

- Dbecni pracownicy / stalyscl
- Patencjalni / przyszl pracownicy / stadyécl
- Rodziny pracownixéw / stazystéw

Dostawcy

Ipartnerzy
biznesowd
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Kapitatowa ~

Tabela 20. Metody dialogu i komunikacji z interesariuszami

Interesariusze Gtéwne metody dialogu i komunikaciji
Srodowisko rynku kapitatowego raporty,
- akcjonariusze strona www,
) !nwesto.rzy . spotkania bezposrednie i czaty inwestorskie po publikacji wynikéw
- instytucje rynku kapitatowego, finansowych Spoiki i Grupy,
w tym GPW
- analitycy streaming konferencji wynikowych,
nagrania wideo z komentarzami cztonkéw Zarzadu
Klienci e-sklep, e-mail, telefon, SMS, faks
- obecni klienci B2B strona www

- obecni klienci B2C
- obecni klienci z kategorii firm

ustugowych
- potencjalni Klienci media spotecznosciowe, kanat na YouTube

mailingi promocyjne i informacyjny Newsletter TIM S.A., ulotki/gazetki
promocyjne,

kontakt bezposredni,
spotkania szkoleniowo-integracyjne,

badanie opinii/potrzeb/oczekiwan w formie wywiadéw i ankiet
indywidualnych (segment: instalator),

targi branzowe (przemyst),

panel interesariuszy wedtug standardu dialogu z interesariuszami
AA1000SES

Pracownicy Intranet — informacje i ankiety,

- obecni pracownicy komunikacja mailowa,
- potencjalni / przyszli pracownicy

. o spotkania bezposrednie, spotkania integracyjne, spotkania
- rodziny pracownikéw

podsumowujgce rok,
spotkania np. szeféw biur handlowych,
szkolenia wewnetrzne,

podsumowania kwartalne w obrebie dziatow

Dostawcy i partnerzy biznesowi spotkania bezposrednie, telefon, e-mail, strona www,
konferencje branzowe,

szkolenia,

karta wspotpracy z dostawca,

konferencje prasowe podsumowujgce wyniki okresowe,

panel interesariuszy wedtug standardu dialogu z interesariuszami
AA1000SES
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Spotecznosci lokalne i partnerzy | spotkania bezposrednie,

spoteczni spotkania networkingowe,

Bezposredni sasiedzi firmy mail. telefon

- wiadze lokalne (szczeg6lnie

udziat w programach stazowych i targach pracy,
w Siechnicach i Wroctawiu) e Y g AL

- fundacje i stowarzyszenia panel interesariuszy wedtug standardu dialogu

- beneficjenci dziatan z interesariuszami AA1000SES,
charytatywnych e ’

- szpitale

- organizacje sportowe media spoteczno$ciowe, kanat na YouTube,

udziat w lokalnych aktywnosciach

Szkoty i uczelnie spotkania bezposrednie,

- szkoly $rednie targi pracy,

- szkoty zawodowe

- uczelnie wyzsze (w tym
Politechnika Wroctawska) strona www,

- studenci

ogtoszenia rekrutacyjne,

panel interesariuszy wedtug standardu dialogu
z interesariuszami AA1000SES,

media spotecznosciowe, kanat na YouTube,

udziat w lokalnych aktywnosciach

Media informacje i konferencje prasowe,
- branzowe spotkania bezposrednie,
- ekonomiczno-gospodarcze

kontakty mailowe i telefoniczne,
- lokalne
media spotecznosciowe, kanat na YouTube,

spotkania podsumowujace wyniki finansowe spétki,

strona www
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6.2.3. Zarzadzanie ryzykiem w odniesieniu do aspektéw

niefinansowych

W trakcie prac nad strategia, jak rowniez podczas codziennej pracy analizujemy nasz wptyw na otoczenie

oraz potencjalne ryzyka strategiczne i operacyjne. Na potrzeby raportowania danych niefinansowych

dokonalismy analizy oddziatywania ryzyk biznesowych opisanych w rozdziale 5. Sprawozdania na poszczegdlne

aspekty niefinansowe.

Ryzyka biznesowe
Pracownicze Spoteczne Srodowiskowe Prawa Antykorupcyjne
cztowieka

Sytuacja X X X X

makroekonomiczna

Niewtasciwa strategia X X X

Ryzyko finansowe X X

Ryzyko operacyjne X X X X X

Ryzyko prawne X X X X
Ryzyko zwigzane z sytuacja nasze funkcjonowanie. Czynniki oraz biezaca adaptacja do
makroekonomiczna te moga dtugofalowo miec zmieniajacych sie warunkow
Sytuacja gospodarcza w Polsce przetozenie na poszczegdlne otoczenia.
i na $wiecie, wszelkie zachwiania aspekty niefinansowe. Gtéwna
koniunktury, zmiany cen surowcdw  metoda zarzadzania ryzykiem Ryzyko zwigzane z przyjeciem
(w szczegdlnosci miedzi), jak jest dobdr stosownej strategii, niewtasciwej strategii
réwniez nasilenie sie konkurencji wykorzystywanie sprzedazy Niewtasciwa ocena strategicznych

maja bezposrednie przetozenie na wielokanatowej (online i offline)
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Grupa
Kapitatowa

TIM

moze mie¢ wymierny negatywny
wptyw na kwestie pracownicze,
poziom zaangazowania
spotecznego czy rozwigzania
logistyczne i administracyjne
oddziatujace na Srodowisko
naturalne. Na biezaco analizujemy
rynek i trendy, stosownie
dopasowujac strategie i plany
dziatania.

Ryzyko finansowe

Ryzyko finansowe i jego
ewentualna materializacja moze
miec przetozenie w szczegdlnosci
na obszar pracowniczy oraz na
mozliwo$é podejmowania przez
spotki Grupy inicjatyw z zakresu
zaangazowania spotecznego.
Wszystkie spotki wechodzace

w sktad Grupy Kapitatowej TIM
aktywnie zarzadzaja ryzykiem
ptynnosci, stosujac szereg dziatan
majacych zapewnic¢ optymalny
poziom ptynnosci finansowej

(w tym analiza struktury

oraz termindw zapadalnosci
zobowigzan, kontrola wskaznikdw
ptynnosci i zadtuzenia, cash
pooling). Ponadto dazymy

do utrzymywania mozliwie
niskiego poziomu zadtuzenia
oraz odpowiedniego poziomu
$rodkdw finansowych potrzebnych
w dziatalnosci operacyjnej

i inwestycyjnej (Srodki wtasne,
kredyty bankowe, faktoring

i leasing).

Ryzyko operacyjne

Materializacja ryzyka

operacyjnego w najwiekszym

stopniu bezposrednio moze miec

przetozenie na poszczegblne

aspekty niefinansowe. W kazdym

ze zidentyfikowanych obszaréw

ryzyka operacyjnego wdrozylismy

stosowne procesy, procedury badz

polityki zapobiegawcze:

« Ryzyko utraty zaufania
klientéw moze mie¢ wptyw
na pracownikow, dlatego
szczegbtowo analizujemy
wskaznik klientéw lojalnych
i stawiamy na rozwoj
nowoczesnego handlu, w ktérym
kluczowa role odgrywa jakosé
obstugi klienta oraz dostarczanie
wysokiej jakosci towaréw.

+ Ryzyko utraty kluczowych
pracownikow oraz problemow
z pozyskaniem nowych
specjalistow minimalizujemy
poprzez realizacje polityki
personalnej koncentrujacej sie
na budowaniu kompetentnych,
$wiadomych i zaangazowanych
zespotdéw nastawionych na
wspotprace, rozwoj i poprawe
efektywnosci procesow
biznesowych oraz zapewnienie
sukcesoréw na kluczowych
stanowiskach.

 Ryzyko zwiazane z zapasami
(mogace wynikac ze zdarzen
losowych) moze miec
wptyw na pracownikow
czy ewentualne negatywne
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emisje do Srodowiska. Ryzyko

to jest minimalizowane

za sprawa przyjetych

polityk gospodarowania
zapasami oraz procedur
zapewnienia bezpieczenstwa
przechowywania zapaséw. Nie
wyklucza to jednak wystapienia
ryzyka zwigzanego z zapasami
w przypadku gwattownych
zmian na rynku.

« Awaria systeméw
informatycznych moze grozi¢
utratag kluczowych danych czy
brakiem mozliwosci sprawnego
funkcjonowania. W celu
zminimalizowania ryzyka awarii
systemow informatycznych
spotki Grupy korzystajg
z wysokiej jakosci sprzetu
informatycznego o niskiej
awaryjnosci, zabezpieczaja sie
poprzez petng multiplikacje
sprzetowa i software oraz stosuja
dodatkowe procedury i narzedzia
zabezpieczajace.

Ryzyko prawne

Aspekty niefinansowe szczegdlnie
istotne w kontekscie ryzyka
prawnego to prawa pracownicze,
regulacje srodowiskowe oraz
watki antykorupcyjne. Jedng

z metod zarzadzania w obszarze
jest planowane na 2020 rok
wdrozenie Kodeksu Etyki

Grupy Kapitatowej TIM. W tym
obszarze wystepuje takze ryzyko
zwigzane z naruszeniem praw

Raport zintegrowany Grupy Kapitatowej TIM za 2019 rok
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konsumentéw i ochrong danych
osobowych.

Ryzyko zwigzane z pandemia
COVID-19
Na aspekty niefinansowe opisane

w niniejszym o$wiadczeniu

Grupy Kapitatowej TIM

w przysztosci moze miec wptyw
trwajaca pandemia choroby
COVID-19 wywotana przez
koronawirusa SARS-CoV-2.

Grupa wskazuje jednak, ze na
dzien publikacji oswiadczenia
nie odnotowata istotnego
negatywnego wptywu wyzej
wymienionej pandemii na
dziatalno$¢ Grupy.

6.2.4. Podejscie do raportowania informacji niefinansowych

W ramach strategicznego podejscia
do odpowiedzialnego biznesu

w oparciu o wymogi Ustawy

o rachunkowosci sporzadzone
zostato drugie Oswiadczenie na
temat informacji niefinansowych
Grupy, pomimo braku prawnego
obowigzku jego sporzadzenia.
Obejmuje ono informacje na temat
Grupy Kapitatowej TIM, spotki
dominujacej TIM S.A. oraz

spotek zaleznych: 3LP S.A.

i ROTOPINO.PLS.A.

Dane za rok 2019 zaprezentowane
w tresci Oswiadczenia, w tym
w tabelach, obejmuja okres

od 1 stycznia 2019 do 31 grudnia
2019 roku lub prezentuja stan na
31 grudnia 2019 roku - o ile nie
stwierdzono inaczej. W ramach
podnoszenia standardéw
raportowania niefinansowego
Grupy niniejsze O$wiadczenie
prezentuje dane poréwnawcze

(w uktadzie rok do roku) w mozliwie
maksymalnie szerokim zakresie.
W kolejnych Oswiadczeniach
planowane jest dalsze poszerzanie
zakresu prezentacji danych

W ujeciu poréwnawczym.

Niniejsze Oswiadczenie
oparte jest na wytycznych
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miedzynarodowego standardu
raportowania niefinansowego
Global Reporting Initiative (GRI
Standards). Oznacza to, ze jest

ono oparte na jasno wytyczonych
zasadach dotyczacych tresci

i jakosci raportu - dlatego na koncu
niniejszego Rozdziatu znajduje sie
Indeks wskaznikéw GRI. W zakresie
definiowania tre$ci Oswiadczenia,
poza GRI Standards uwzglednione
zostaty réwniez wyniki dialogu
spotecznego zrealizowanego

w 2018 roku oraz zapisy Strategii
odpowiedzialnego biznesu na lata
2019-2021 ,TIM pro”, uchwalonej
w 2019 roku.

Raport zintegrowany Grupy Kapitatowej TIM za 2019 rok
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6.3. Budowa kapitatu ludzkiego

Kluczowe fakty i wskazniki

Zatrudniamy 517 pracownikdw,

w tym 155 kobiet i 362 mezczyzn.

Okoto 30% pracownikéw pracuje
w Grupie Kapitatowej TIM 20 lat
albo dtuzej.

Wdrozylismy w TIM S.A. Strategie
HR na lata 2019-2021.

Nasi pracownicy wzieli udziat

w 494 szkoleniach wewnetrznych
lub zewnetrznych.

Ponad 85% pracownikow

TIM S.A. regularnie korzysta
zintranetu.

W 2019 roku zjedlismy w TIM S.A.
1001 kg owocdw.

Pracujemy nad Kodeksem

Etyki Grupy Kapitatowej TIM
(wdrozenie wiosng 2020 roku).

Polityki i procedury

Ponad 30 lat obecnosci na

rynku e-commerce i bycie

liderem tej branzy umacnia nas

w przekonaniu, ze kluczowym
kapitatem, bez ktérego sukces nie
jest mozliwy, sg nasi pracownicy.
Budowa kapitatu ludzkiego to
podstawa efektywnej realizacji
strategii oraz wdrazania przez
Grupe Kapitatowa TIM zasad
odpowiedzialnego biznesu.

W 2019 roku, chcac doskonalié
zarzadzanie tym obszarem,
opracowalismy w TIM S.A.
Strategie HR na lata 2019-2021.
Dokumentami uzupetniajacymi,
funkcjonujacymi od lat
zaréwno w TIM S.A,, jak i w

3LP S.A., s Regulamin Pracy

i Regulamin Ptacy (w TIM S.A.
od 2020 roku pod nazwg
Regulamin Wynagrodzenia).
Pierwszy okresla prawa

i obowigzki pracownikéw zgodne
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z zapisami Kodeksu Pracy,

drugi natomiast zawiera zasady
wynagradzania i nagradzania
pracownikdw, w tym klarowne
zasady przyznawania premii.

W ROTOPINO.PL S.A. funkcjonuje
Regulamin Pracy zawierajacy
miedzy innymi zapisy dotyczace
zasad rownego traktowania
pracownikéw. Dodatkowo

w spétkach Grupy Kapitatowej
TIM funkcjonuja ustalone procesy
rekrutacji oraz szkolen i rozwoju.

W latach 2018 i 2019 pracowalismy
nad opracowaniem Kodeksu Etyki
Grupy Kapitatowej TIM, ktérego
wdrozenie planujemy na wiosne
2020 roku. W TIM S.A. obowigzuje
takze Procedura zgtaszania
naruszen, a w pozostatych
spétkach Grupy - ustalona $ciezka
ich zgtaszania.

Raport zintegrowany Grupy Kapitatowej TIM za 2019 rok
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6.3.1. Miejsce pracy

Fundamentem nieustannego rozwoju Grupy Kapitatowej TIM jest konsekwentna budowa spéjnej kultury
organizacyjnej w oparciu o okreslony zestaw zasad i wartosci. W codziennej pracy ktadziemy na to duzy nacisk,
dzieki czemu wspottworzymy wyjatkowe, réznorodne i inspirujace miejsce pracy.

ra &5 Jicil

Pasja Odpowiedzialnos¢ Uczciwosé

Czerpiemy rado$¢ z tego co robimy, Powaznie traktujemy nasze Jeste$my fair w stosunku do

dlatego do wszystkiego podcho- obowiazki i ludzi, z ktérymi siebie nawzajem i do naszych

dzimy z petnym zaangazowaniem. wspdtpracujemy. Bierzemy kontrahentéw. Tworzymy uczciwg

Dzieki pasji spetniamy sie w zyciu odpowiedzialno$é za swoje organizacje, na ktorej zawsze

zawodowym i prywatnym. decyzje i dziatania. mozna polegaé.

Zaufanie

Wartosci
TIM-u

Realizujac zadania, wierzymy, ze
mozemy na siebie liczy¢é. Zaufanie,
jakim sie obdarzamy, pomaga nam

budowaé silniejsza organizacje.

£ o ©

Szacunek

Dostrzegamy wartos¢ ludzi,

z ktérymi wspotpracujemy,
stuchamy ichiliczymy sie zich
zdaniem. Szacunek do drugiego
cztowieka i jego pracy przyswieca
nam w kazdym dziataniu.

Wspoétpraca

Jeste$my zespotem. Wspélnie
dazymy do wyznaczonych celéw,
dzielimy sie wiedza i wspieramy sie
w kazdej sytuacji.
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Rozwoj

Zmianaiinnowacje wpisane
s3 w DNA naszej firmy. Rozwdj,
ciggte doskonalenie sig, szukanie
nowoczesnych rozwigzari to klucz
do naszego sukcesu.



Grupa
Kapitatowa

TIM

Nasze warto$ci towarzyszg nam na
kazdym etapie pracy - poczawszy
od rekrutacji i stosunku do naszych
potencjalnych pracownikdw.
Uczciwo$é, wzajemne zaufanie
oraz szacunek to podwaliny kultury
organizacyjnej panujacej w Grupie.
Szukamy ludzi z pasja, jak réwniez
wspieramy jej rozwoj zaréwno na
polu zawodowym, jak i prywatnym.

Istotna jest dla nas wspotpraca,

gdyz wspdlnie jesteSmy w stanie
osiagnac znacznie wiecej niz

w pojedynke. JesteSmy réznorodnym

.

zespotem, wspierajgcym sie
nawzajem, a zarazem swiadomym
odpowiedzialnosci kazdego i kazdej

znasw zakresie jego i jej kompetencji.

Wziecie odpowiedzialnosci za
decyzje i dziatania utatwia nam
nieustanny rozwdj poprzez nauke
od siebie nawzajem, a takze przy
wykorzystaniu dostepnych
narzedziiszkolen.

Zapewnienie przyjaznej atmosfery
pracy opartej na warto$ciach
wspiera realizacje naszej strategii
biznesowej oraz budowe kapitatu
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ludzkiego Grupy Kapitatowej TIM.

Rekrutacja

Pozyskanie kompetentnych
pracownikéw to koniecznosé

w obliczu nieustannych zmian

na rynku i dynamiki rozwoju
branzy. Rekrutacja w oparciu

0 nasze wartosci przycigga osoby
ambitne, cenigce rozwdj oraz
réznorodnosé. Procedura rekrutacji
jest jasno okreslona i opisana na
naszej stronie internetowej, tak by
kazdy kandydat byt Swiadomy jej
poszczegblnych etapow.
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Na naszej stronie internetowej w zaktadce ,,Kariera” publikujemy réwniez wywiady i wypowiedzi naszych
pracownikow oraz prezentujemy wartosci, aby kandydaci byli ich Swiadomi podczas procesu rekrutaciji.
W wyniku dziatan rekrutacyjnych w 2019 roku, w catej Grupie zatrudnili$émy 88 nowych oséb.

Tabela 21. Liczba nowych pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace przez Grupe Kapitatowa TIM*

Grupa TIM S.A. 3LP S.A. ROTOPINO.PL
Kapitatlowa S.A.
TIM

2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019

taczna liczba nowych pracownikow 77 88 26 32 43 49 7 7
— 0s6b zatrudnionych na umowe
o prace przez spotki z Grupy Kapitatowej

TIM
- wtym kobiet 38 41 14 18 17 18 7 5
- wtym mezczyzn 39 47 12 14 26 31 0 2
- w tym pracownikéw 40 42 12 15 25 24 3] 3

ponizej 30. roku zycia

- w tym pracownikéw 35 43 14 16 16 24 4 3
z przedziatu wiekowego
30-50 lat

- w tym pracownikéw powyzej 50. | 2 3 0 1 2 1 0 1
roku zycia

* Liczba przyjetych pracownikdw ujmuje rowniez przejscia pracownikéw zjednej do drugiej spétki z Grupy Kapitatowej TIM, w szczegdlnosci przejscia pracownikéw ze spotki 3LP S.A.
doTIMS.A.
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Okoto 30% pracownikéw pracuje w Grupie Kapitatowe]j TIM 20 lat lub dtuzej, czego powodem, poza kultura

organizacyjna oparta na wartosciach, jest miedzy innymi mozliwo$¢ awansu poziomego. Szereg pracownikow

w trakcie swojej kariery zmieniato swoja role i zakres obowigzkow.

Iwona Reczka -

starszy specjalista

ds. zarzadzania
naleznosciami,

w TIM S.A. od 1994 roku

Do TIM-u przysztam zaraz po szkole sredniej. To byta moja
pierwsza praca na etat. Trafitam do wroctawskiego oddziatu,
gdzie w latach 90. pracowatam w kasie, zajmowatam sie tez
windykacjg, a nawet organizacjq imprez integracyjnych (co bardzo
lubitam!). Na poczgtku lat 2000. trafitam na krotko do centrali
TIM-u, by po kilku latach wrocic do oddziatu. Juz po zmianie
modelu biznesowego, wejsciu w e-commerce, otrzymatam
propozycje ponowneqo przejscia do centrali. Wahatam sie,

czy jq przyjac. Miatam do wyboru trzy komorki organizacyjne -
ostatecznie zdecydowatam sie, wybierajgc Wydziat Zarzgdzania
Naleznosciami, w ktdrym pracuje do dzis.

Wiedza i doswiadczenie zdobyte podczas bezposredniej pracy
7 klientami w oddziale sprzedazy zaprocentowaty w centrali. Kiedy
teraz rozmawiam z klientem o jego problemach, potrafie lepiej go

Wyczuc”, rozszyfrowac prawdziwe nastawienie i intencje.

W TIM-ie dostatam szanse na rozwdj jako bardzo mtoda

osoba. W trakcie pracy skoriczytam studia. Lata spedzone tutaj

zaowocowaty duzym zaufaniem i szacunkiem do firmy oraz
prezesa Krzysztofa Folty - jednego z zatozycieli TIM-u. Bardzo lubie
mojq prace. Z przyjemnosciq wychodze rano z domu do biura.
Mimo Ze jestem jednym z ponad 250 pracownikdw, czuje sie -
wraz z tym, co robie - wazna dla TIM-u. Trudno mi wyobrazi¢

sobie, Ze pracuje w innym miejscu.
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Tabela 22. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale na pte¢

Liczba oséb Cata Grupa TIM S.A. 3LP S.A. ROTOPINO.PL
zatrudnionych na Kapitatowa TIM S.A.
umowe o prace w

spotkach Grupy
Kapitatowej TIM

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Kobiety 134 155 52 63 59 66 22 26
Mezczyzni 356 362 189 191 154 157 13 14
Suma 490 517 241 254 213 223 35 40

Do pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace zaliczamy wszystkie osoby z tego typu umowg z dang spoétka, réwniez osoby
przebywajgce 31 grudnia 2019 r. np. na urlopie macierzynskim/tacierzynskim/wychowawczym.
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Tabela 23. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale na rodzaj zatrudnienia

Liczba os6b Cata Grupa TIM S.A. 3LP S.A. ROTOPINO.PL S.A.
zatrudnionych na Kapitatowa TIM
umowe o prace w

spotkach Grupy
Kapitatowej TIM

2018 2019 2018 | 2019 2018 2019 2018 2019

Umowa o prace na 78 93 39 46 24 32 14 15
czas nieokreslony —
kobiety

Umowa o prace na 298 294 179 176 108 107 11 11
czas nieokreslony —
mezczyzni

Pozostate umowy, w 56 62 13 17 35 34 8 11
tym okres probny,
czas okreslony (w
tym stazowe

i zastepstwa) —
kobiety

Pozostate umowy, w 58 68 10 15 46 50 2 3
tym na czas prébny,
na czas okreslony (w
tym stazowe

i zastepstwa) —
mezczyzni
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Tabela 24. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale ze wzgledu na wymiar godzin

Liczba os6b Cata Grupa TIM S.A. 3LP S.A. ROTOPINO.PL S.A.
zatrudnionych Kapitatowa TIM
na umowe o
prace w
spétkach Grupy
Kapitatowej TIM
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Peten wymiar 132 152 51 62 58 65 22 25
godzin — kobiety
Peten wymiar 355 361 188 190 154 157 13 14
godzin —
mezczyzni
Niepetny wymiar 2 1 1 1 0 1
godzin — kobiety
Niepetny wymiar 1 1 1 0 0 0
godzin —
mezczyzni
Wspdtpraca ze szkotami przysztych pracownikow oraz wynagrodzenie, elastyczny czas
i uczelniami ambasadoréw marki TIM wérod i dtugosc pracy (1-6 miesiecy),

Celem zapewnienia dostepu

do mtodej kadry chcacej
zdobywac doswiadczenie
realizujemy programy stazowe
oraz wspotpracujemy aktywnie
zuczelniami. Wspierajac
studentdw w rozwoju i zdobywaniu
kompetencji zawodowych,
zyskujemy mozliwo$¢é pozyskania
talentéw wsrdd kandydatéw na

mtodych oséb.

0d 2018 roku budujemy relacje

z Uniwersytetem Ekonomicznym
we Wroctawiu. TIM S.A. bierze
udziat w inicjatywie ,,Staze

na Start II” pomagajacej
studentom w wejsciu na rynek
pracy. Stazysci i praktykanci

w ramach wspétpracy otrzymuja
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majg mozliwos¢ udziatu

w ciekawych projektach oraz
szanse na zatrudnienie. Moga
rozwijac sie w obszarach
e-commerce, marketingu, analiz
biznesowych, HR-u, zakupdw,
IT, sprzedazy, ksiegowosci

i finanséw. Biorgc udziat juz

w dwéch edycjach ,Stazy na

Start”, zaprosilismy do statej



wspotpracy w ramach umowy
o prace dwie studentki.

W roku 2020 bedziemy
kontynuowac wspotprace

z uczelniami - jesteSmy
uczestnikami kolejnej edyc;ji
programu ,,Staze na Start”
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dla studentéw Uniwersytetu Wroctawskiej).

Targi pracy 2019

Wzielismy udziat w:

1.

Akademickich Targach Pracy
organizowanych na Politechnice
Wroctawskiej przez biuro karier oraz
Fundacje Manus,

VIl edycji Targéw Pracy i Praktyk KAMPUS
KARIERY Uniwersytetu Wroctawskiego,
XXVI Targach Pracy na Uniwersytecie
Ekonomicznym.
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Ekonomicznego we Wroctawiu, Poza wspétpraca z uczelniami
rozpoczynamy takze wspotprace w roku 2020 planujemy rozpoczaé
z Politechnika Wroctawska autorski program stazowy ,,Kurs
w ramach programu stazowego na TIM” skierowany do studentéw
kierowanego do studentéw uczelni wyzszych, tworzac baze
tej uczelni (Zintegrowany kadry rezerwowej.

Program Rozwoju Politechniki

W tych targach wezmiemy udziat

W pierwszym pétroczu roku 2020 mamy
zaplanowany udziat w dwdch wydarzeniach:

1.

2.

XXVIII edycji Targéw Pracy
organizowanych przez Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu,
Akademickich Targach Pracy 2020
organizowanych przez biuro karier
Politechniki Wroctawskiej i Fundacje
Manus.
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Szkolenia i rozwdj palete dziatan i narzedzi doswiadczenia podczas realizacji
Nieodtacznym elementem pracy szkoleniowych dopasowanych zadan powierzonych przez

w Grupie Kapitatowej TIM jest do potrzeb biznesowych firmy przetozonego, jak rowniez dzieki
rozwoj pracownikow. Uwazamy oraz rozwojowych pracownikéw. informacjom zwrotnym od

go za koniecznos¢ w obliczu Edukujemy zaréwno poprzez wspotpracownikdw i przetozonych.
dynamiki zmian w otoczeniu uczestnictwo w dziataniach

i branzy. Inwestujemy w szeroka rozwojowych, zdobywanie

Tabela 25. Dziatania edukacyjne w 2019 roku

Liczba uczestnictw w szkoleniach wewnetrznych 315 179
lub zewngtrznych (suma uczestnikdw wszystkich
odnotowanych szkolen)*

Liczba osob korzystajgcych w 2019 roku 5 0
z dofinansowania studiéw

Liczba oséb korzystajgcych z finansowanych lub 23 11
dofinansowywanych przez firme kurséw jezyka obcego

* Czeg$¢ osob brata udziat w wielu szkoleniach, stad wskazujemy liczbe uczestnictw, a nie liczbe uczestnikow

Zakres szkoler obejmuje $ledzenie trendéw rynkowych i zawodowych. Kulture rozwoju
zardwno merytoryczne oraz szukanie nowych Sciezek wiedzy i edukacji wspiera Prezes
aspekty kluczowe na danym rozwoju organizacji. W centrali TIM S.A. poprzez przekazywanie do
stanowisku, jak i kompetencje powstata ogélnodostepna biblioteczki inspirujgcych ksigzek,
miekkie, ksztattujgce postawy. biblioteczka ksigzek dotyczacych ktére rekomenduje pracownikom
Pracownicy TIM S.A. uczestnicza biznesu, zagadnien spotecznych po osobistej lekturze.

réwniez w konferencjach i gospodarczych oraz rozwoju

branzowych pozwalajacych na kompetencji osobistych

134 Raport zintegrowany Grupy Kapitatowej TIM za 2019 rok -



Logika zaprowad
Z punkiu A do pur @
Wyobrazif_ Jc R
Cie wszegh®

Albes

Rozdziat 6: Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat informacji niefinansowych

Nawigacja

oS v
' " . Grupa rozdziatu

Kapitatowa

Tabela 25. Dziatania edukacyjne w 2019 roku

>

TIM S.A.

3LP S.A.

szkolenia podnoszgce kompetencje migkkie, w tym
rozwdj umiejetnosci zarzgdzania zespotem dla
nowych menadzeréw — Szkolenia First Time Manager

kursy na uprawnienia UDT* dla pracownikow
magazynowych, kursy na wézki jezdniowe,
kursy na podesty ruchome oraz ukfadnice

badanie cech osobowosciowych w metodyce FRIS
— budowanie zespotoéw projektowych

kursy pierwszej pomocy

udziat pracownikéw w studiach MBA

dostep do platformy prawnej

dofinansowanie do nauki — studia Il stopnia
i podyplomowe

dofinansowanie do studiow

dofinansowanie do nauki j. angielskiego

dofinansowanie do nauki j. angielskiego

* Urzedu Dozoru Technicznego

Teraz czytasz: 6.3. Budowa kapitatu ludzkiego
Nastepnie: 6.4.Wptyw na otoczenie
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Rotacja

W 2019 roku nie wystapit wzrost liczby oséb, ktore odchodzity z poszczegdlnych spétek, i jest to wskaznik
naturalnej rotacji pracownikéw na tle wskaznika obserwowanego w ciggu ostatnich lat.

Tabela 27. Liczba odej$¢ w ciggu 2019 roku oséb zatrudnionych na umowe o prace*

Grupa TIM 3LP S.A. | ROTOPINO.PL
Kapitatowa S.A. S.A.
TIM

tgczna liczba odej$¢ w ciggu 68 27 39 2
2019 roku os6b zatrudnionych na umowe o prace:

- w tym kobiet 21 8 12 1
- w tym mezczyzn 47 19 27 1
- w tym pracownikéw ponizej 30. roku zycia 21 4 17 0
- w tym pracownikoéw z przedziatu wiekowego 30-50 lat | 45 22 21 2
- w tym pracownikdw powyzej 50. roku zycia 5 1 1 3

* Liczba odej$¢ pracownikéw ujmuje rowniez przejscia pracownikéw z jednej do drugiej spotki Grupy Kapitatowej TIM,
w szczegolnosci przejscia pracownikow ze spotki 3LP S.A. do TIM S.A.

Tabela 28. Wskaznik rotacji w 2019 roku dla wszystkich pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace*

Grupa TIM S.A. 3LP S.A. ROTOPINO.PL
Kapitatowa TIM S.A.

Wskaznik rotacji w 2019 roku 5,95 10,97 1,51 5,35
dla wszystkich pracownikéw
zatrudnionych na umowe o prace

* Wskaznik liczony wedtug wzoru: liczba oséb zwolnionych podzielona przez $redni stan zatrudnienia w roku 2019 (dla Grupy
Kapitatowej: $rednia zatrudnienia z trzech spotek).
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Tabela 29. Wskaznik rotacji w 2019 roku dla pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace, w podziale na wiek

oraz pte¢*

Grupa TIM S.A. 3LP S.A. ROTOPINO.PL
Kapitatowa TIM S.A.
Pracownicy < 30. roku zycia 0,75 1,62 0,62 0
Pracownicy od 30. do 50. roku zycia 5,05 8,94 0,85 5,35
Pracownicy > 50. roku zycia 0,15 0,41 0,04 0
Kobiety 2,13 3,25 0,47 2,68
Mezczyzni 3,81 7,72 1,04 2,68

* Wskaznik liczony wedtug wzoru: liczba oséb zwolnionych podzielona przez $redni stan zatrudnienia w roku 2019 (dla Grupy

Kapitatowej: $rednia zatrudnienia z trzech spotek).
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6.3.2. Warunki pracy

Aspektem, na ktdry ktadziemy duzy
nacisk, jest zapewnienie naszym
pracownikom dobrej atmosfery

i przyjaznego miejsca pracy. Wtym
celu podejmujemy na co dzien szereg
dziatar poczawszy od drobnych
akcentdw, konczac na zmianach

i usprawnieniach organizacyjnych.

Rozdziat 6: Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat informacji niefinansowych

Nawigacja
rozdziatu
>

Komunikacja wewnetrzna
Od konica 2018 roku TIM S.A.
funkcjonuje w nowej
siedzibie, w ktorej przestrzen
zaaranzowalismy tak, by
stymulowata kreatywnos¢,
umozliwiata spotkania

i wspotprace. W trosce o zdrowie

Teraz czytasz: 6.3. Budowa kapitatu ludzkiego
Nastepnie: 6.4.Wptyw na otoczenie

ustalilismy dni, w ktorych

w Spétce pojawiaja sie owoce
(,owocowe $rody”), w wyniku
czego w 2019 roku zjedlismy

1001 kg owocow. Organizujemy
takze spotkania integracyjne oraz
okazjonalne jak Wigilia.

faa 1 B
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Kapitatowa

Podstawg efektywnej wspotpracy
jest sprawna komunikacja
wewnetrzna utatwiajace swobodng
wymiane informacji i danych.

W TIM S.A. istnieje dedykowana
platforma intranetowa zawierajaca
szereg funkcjonalnosci z naciskiem
na wzajemna komunikacje,

miedzy innymi poprzez tworzenie

Benefity

Rozdziat 6: Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat informacji niefinansowych

Nawigacja
rozdziatu
>

grup spotecznosciowych
umozliwiajacych tatwa wymiane
doswiadczen z danych obszaréw
tematycznych. Ponad 85%
pracownikow regularnie korzysta
zmozliwosci intranetu. Pod koniec
2018 roku takze w spétce 3LP S.A.
uruchomilismy Platforme Firmowa,

stuzaca poprawie komunikacji

Benefity oferowane pracownikom TIMS.A.i3LPS.A*

Teraz czytasz: 6.3. Budowa kapitatu ludzkiego
Nastepnie: 6.4.Wptyw na otoczenie

z pracownikami, wymianie wiedzy,
usprawnieniu obiegu dokumentéw
i dostepu do informacji. Zostat
powotany takze zespé6t redakcyjny,
ktéry wspomaga rozwijanie
platformy oraz przeprowadza
wywiady z pracownikami 3LP S.A.

zadowoleniu z
poziomu
wynagrodzenia.

Konkursy

i rywalizacje,

w ktorych mozna
uzyskac¢ dodatkowe
punkty w systemie
MyBenefit.

Umowa o prace Dofinansowanie Karta MultiSport | MyBenefit System Dodatkowo
nauki

Podstawowg formg | Kursy jezykowe, Kilka pakietéw do Pracownicy Kreatywne
zatrudnienia jest szkolenia, studia wyboru. decydujg, na co Srodowisko pracy,
umowa o prace. podyplomowe. Pracownicylmoga wydaé ) udzllalitw ('::ekawych
Zalezy nam na Aktywnie stuchamy | takze naby¢ w zgromadzone prolle. a(?', .

. . Lo . . punkty, mozliwos$¢ ciggtego
poczuciu potrzeb i oczekiwan | atrakcyjnej cenie T .

. : . . a mozliwosci rozwoju.
bezpieczenstwa i pracownikéw w tym | dodatkowe karty N .
stabilnosci zakresie. dla najblizszych. wy oru s.a prawie Nagrody za
o nieograniczone. .

pracownikéw oraz zgtaszanie

innowacyjnych
pomystéw dot.
Srodowiska pracy
(konkurs "Mam
pomyst").

* Benefity w spétkach Grupy przyznawane sg wszystkim pracownikom niezaleznie od wymiaru etatu.
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Bezpieczenstwo i higiena pracy
Mamy petng $wiadomo$¢, iz

jako pracodawca ponosimy
odpowiedzialno$¢ za ocene
ryzykaistan BHP w zaktadzie

pracy. Bezposredni nadzér nad
przestrzeganiem przepisow oraz
wtasciwa organizacja stanowisk
pracy spoczywa na bezposrednich
przetozonych. Stuzba BHP jest stuzba
o charakterze kontrolno-doradczym.

Rozdziat 6: Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat informacji niefinansowych

Nawigacja
rozdziatu
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zwystgpieniem wypadkow przy
pracy sa relatywnie niskie. Posiadamy
trzech przedstawicieli pracownikéw,
wybranych wwyborach
powszechnych, ktorzy réwniez maja
mozliwos¢ zgtaszania nam na biezaco

uwag w tym zakresie.

Ze wzgledu na charakter pracy,
najwiecej dziatan w obszarze BHP
podejmujemy w 3LP S.A. W naszej

Teraz czytasz: 6.3. Budowa kapitatu ludzkiego
Nastepnie: 6.4.Wptyw na otoczenie

wtasciwych srodkéw ochrony
indywidualnej, monitoring ryzyka
zawodowego oraz szkolenie
pracownikow. Funkcjonuje
rowniez szereg zarzadzen Prezesa
Zarzadu, regulujacych kwestie
bezpieczenstwa oraz dziatania
firm zewnetrznych na terenie

3LP S.A. W spdtce jest dwéch
przedstawicieli pracownikoéw,

wybranych w wyborach

spotce logistycznej posiadamy powszechnych.
Pracaw TIM S.A. ma przede spdjna polityke zapobiegajaca
wszystkim charakter biurowy, wypadkom przy pracy poprzez
€O 0znacza, ze ryzyka zwigzane dobéri kontrole stosowania
Tabela 30. Liczba wypadkéw w TIM S.A. oraz 3LP S.A.
TIM S.A. 3LP S.A.
2018 2019 2018 2019
Liczba wypadkéw $miertelnych 0 0 0 0
Liczba wypadkéw — uwzglednianych we wskazniku 0 1 8 5
czestosci wypadkow
W tym wypadki kobiet 0 0 2 1
W tym wypadki mezczyzn 0 1 6 4
Wskaznik czestosci wypadkow* 0 4.1 36,4 22,22
W tym dla kobiet 0 0 28,6 14,93
W tym dla mezczyzn 0 5,98 40 25,32

* Liczba wypadkéw odnotowanych w danym okresie, dzielona przez liczbe pracujgcych pomnozona przez 1000; pod uwage brane
sg wszystkie wypadki, ktore znalazly sig¢ w rejestrze wypadkéw, prowadzonym na podstawie rozporzgdzenia
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WTIM S.A. miat migjsce jeden
wypadek komunikacyjny, natomiast
w 3LP S.A. wypadkéw byto pie¢ -
zwigzanych z rozcieciem koficzyny,
nadwyrezeniem kolana badz
wynikajacych z podnoszenia towaréw
i uderzenia szafkg badz kablem.

W 2019 roku podjeliSmy w 3LP S.A.

szereg dziatan majacych na

celu zwiekszenie poziomu

bezpieczenstwa:

« powotanie stanowiska PRSES
(ang. Person Responsible for
Storage Equipment Safety), czyli
inspektora instalacji regatowych;

« zakup baterii trakcyjnych
niskoemisyjnych;

« zakup baterii trakcyjnych
bezobstugowych;

« akcja ,Wtacz myslenie” -
uswiadamianie pracownikom
istoty wtasciwej oceny sytuacji
i podejmowania trafnych
decyzji podczas wykonywanych
czynnosci;

« wspolne akcje z koordynatorami

w zakresie uswiadamiania

pracownikom istoty
bezpieczenstwa pracy.

Na biezaco realizujemy dziatania

w zakresie BHP. Dokonujemy oceny
ryzyka zawodowego i badamy
Srodowisko pracy pod wzgledem
hatasu, drgan oraz stezenia gazow.
Inwestujemy w nowoczesne

$rodki ochrony indywidualne;j.
Prowadzone sg narady
koordynacyjne z kierownikami
stref pracy oraz konsultacje

z pracownikami (za posrednictwem
ich przedstawicieli). W razie
potrzeby czy kontroli
wspdtpracujemy z instytucjami
panstwowymi, takimi jak Urzad
Dozoru Technicznego czy Straz
Pozarna.

Promocja aktywnego trybu zycia
Pasja, jako jedna z naszych
kluczowych warto$ci, objawia
sie zaréwno w pracy, jak i poza
nig. Wspierajac pracownikow
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w ich pasjach, angazujemy sie

od lat w rozwdj ich aktywnosci
sportowych. Forma zaangazowania
poszczegdlnych spotek Grupy
przybiera rézne ksztatty, jak

na przyktad pokrycie kosztow
uczestnictwa lub organizacji
inicjatyw sportowych badz
zapewnienie profesjonalnej
odziezy sportowe;.

Kluczowym dziataniem w 3LP S.A.
byta Il edycja projektu ,Zbieraj
kilometry i pomagaj”. W jego
ramach zostaty utworzone
3rywalizacje (bieganie, jazda na
rowerze, jazda na tyzworolkach),
zas$ kilometry byty mierzone

za posrednictwem aplikacji
Endomondo. W 2020 roku
planowana jest Il edycja oraz
udziat pracownikdw w survival
race. Na co dzier dostepne sg
natomiast darmowe zajecia fitness.

Raport zintegrowany Grupy Kapitatowej TIM za 2019 rok
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Podstawa aktywnosci sportowej w ramach TIM S.A.
jest akcja ,Aktywny TIM dla Przyjaciot”. W trakcie
wiosennej edycji 91 pracownikow ,zbierato” kilometry.
Po przeliczeniu ich na ztotéwki zebrana kwota

zostata przekazana na rzecz niepetnosprawnych

dzieci dwdjki pracownikéw oraz pracownika,
ktory w wyniku wypadku potrzebuje specjalistyczne;
opieki i rehabilitacji.




Rozdziat 6: Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat informacji niefinansowych

rozdziatu

Nawigacja Teraz czytasz: 6.3. Budowa kapitatu ludzkiego
Nastepnie: 6.4.Wptyw na otoczenie

Program zostat rozbudowany w niemal catoroczng

rywalizacje pod nazwg ,Team Integracja
Multisportowa”.

Od pazdziernika 2019 roku pracownicy firmy rywalizuja ze soba w dwumiesiecznych rundach na liczbe spalonych
kalorii w ponad 20 aktywnosciach fizycznych. Najlepsi w poszczegdlnych kategoriach otrzymuja w nagrode
punkty MyBenefit, a wsrdd wszystkich uczestnikow, ktdrzy przekrocza okreslony cel, losowane sg nagrody

rzeczowe promujace aktywny tryb zycia.
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6.3.3. Etyka prowadzenia biznesu

W latach 2018-2019 pracowalismy
nad opracowaniem Kodeksu Etyki
Grupy Kapitatowej TIM (,Kodeks”),
ktory zbiera w formie pisanej
dotychczas stosowane wartosci

i zasady etyczne. Kodeks zostanie
wdrozony wiosng 2020 roku.

W dokumencie opisujemy
Standardy Etyczne Grupy
Kapitatowej TIM w podziale na trzy
kluczowe obszary:

+ Dbato$¢ o firme, co obejmuje
aspekty takie jak jako$¢
towardw i ustug, zgodnos¢
dziatar z prawem krajowym,
miedzynarodowym,
wymaganiami partnerow
biznesowych, regulacjami
branzowymi, standardami
i dobrymi praktykami,
kwestie konfliktu interesu,
bezpieczenstwa informacji,
korupcji oraz gospodarowania
majatkiem firmy.

« Dbato$¢ o relacje wewnetrzne,
co obejmuje aspekty takie jak
rowne traktowanie, prawa
cztowieka, réznorodnosé,
mobbing, relacje pracodawca-
pracownik oraz prace zespotowa.

« Dbato$¢ o relacje z otoczeniem,
co reguluje relacje
z akcjonariuszami, inwestorami,

partnerami zewnetrznymi
oraz obejmuje aspekty CSR -
spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu.

Kodeks obowigzywac bedzie
wszystkich pracownikéw,
aczkolwiek respektowania jego
postanowien bedziemy oczekiwad
réwniez od 0séb i podmiotéw
wspbtpracujacych ze spétkami
wchodzacymi w sktad Grupy
Kapitatowej TIM - naszych
kontrahentéw czy beneficjentdw.

W ramach zarzadzania etyka
posiadamy ustalone kanaty
kontaktu w przypadku pytan badz
zgtaszania naruszen. Dodatkowo
zasady zgtaszania naruszen

w TIM S.A. reguluje Procedura
zgtaszania naruszen. W 3LP S.A.
natomiast ustalone zostaty zasady
zgtaszania do bezposredniego
przetozonego, reprezentanta
zatogi, Dziatu Personalnego,
komisji dyscyplinarnej badz
Zarzadu 3LP S.A. - w zalezno$ci od
sytuacji.

W toku postepowania
wyjasniajgcego zapewniamy
ochrone tozsamosci i dyskrecje
wszystkim osobom, ktére dokonajg
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zgtoszenia. Do czasu potwierdzenia

zarzutéw ochronie podlega takze
tozsamosc osoby, ktérej dotyczy
zgtoszenie. Dziatanie to ma na celu
niedopuszczenie do zaistnienia
negatywnych konsekwencji
wobec pracownika ujawniajacego
naruszenie oraz osoby niestusznie
posadzonej o naruszenie.

Réznorodnosé

Tworzymy kulture organizacyjna
oparta na zaufaniu i otwartosci,
ktéra zapewnia szacunek dla
réznorodnosci. R6znimy sie pod
wzgledem wieku, wyksztatcenia,
doswiadczenia, bedac zgranym
zespotem dzieki wspolnym
wartosciom.

Powierzone zadania realizujemy

w zespotach wielopokoleniowych,
dzielac sie wzajemnie posiadana
wiedza i doswiadczeniem.
Szanujemy do$wiadczenie
starszych stazem pracownikéw

i dbamy o wsparcie pracownikow
nowo zatrudnionych.
Réznorodnosc jest jedna z podstaw
nieustannego rozwoju i jest czescia
wyjatkowego charakteru Grupy
Kapitatowej TIM.

Raport zintegrowany Grupy Kapitatowej TIM za 2019 rok
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Przez lata pracy w TIM-ie wielokrotnie zmieniatem zajmowane
stanowiska. Byty to zarowno awanse, jak i catkowite zmiany
funkcji petnionej przeze mnie w organizacji. Zaczynatem jako
magazynier, potem zajmowatem sie doradztwem technicznym,
obstugg reklomacdji, sprzedazq, ofertowaniem, az zostatem
przedstawicielem handlowym - przez lata jednym z tych

7 lepszymi wynikami sprzedazowymi.

W TIM-ie caty czas ucze sie czegos nowego, rozwijam,

Jjednoczesnie majgc poczucie, Ze doskonale wiem, co robic, a moje
miejsce nie jest przypadkowe. W 2018 roku, po niemal cwieré

wieku pracy, otrzymatem propozycje przejscia z sieci sprzedazy

Witodzimierz Kotecki

do centrali, do Wydziatu Zakupow. Stangtem przed wyzwaniem
- menadzer zakupdw,

odnalezienia sie w organizadji i troche odkryciem samego siebie
wTIM S.A. od 1994 roku

na nowo. Jako menadzer zakupow mam kontakt z nowoczesng
technologiq, a jednoczesnie doskonale wykorzystuje
doswiadczenia lat bezposredniej pracy z klientem. Dziele sie nimi
Zmiodszymi kolegami i kolezankami, odpowiedzialnymi za to, jak
wyglgda nasz e-sklep i komunikacja z klientami. Czuje, Ze mam

wptyw na to, jakg firma jest TIM i jak nieustannie sie zmienia.
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Tabela 31. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale na staz pracy

TIM S.A. 3LP S.A. ROTOPINO.PL S.A.

Pracownicy pracujgcy mniej | 92 154 25
niz 5 lat w firmie

Pracownicy pracujgcy 67 36 12
od 5 do 10 lat w firmie

Pracownicy pracujgcy 77 29 3
powyzej 10 i mniej niz 20 lat
w firmie

Osoby pracujgcy w firmie 18 4 0
20 lub wiecej lat

Fakt, iz wielu pracownikdw jest z nami od lat, a cze$¢ z nich towarzyszy nam od samego poczatku, jest dla nas
szczegdlnym powodem do dumy. Sekretem jest nieustanny rozwdj, mozliwy miedzy innymi dzieki zmianom
stanowisk, Spotek w ramach Grupy i zakresow obowigzkow.

Tabela 32. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale na wiek zatrudnionych

Liczba oséb zatrudnionych Grupa TIM S.A. 3LP S.A. ROTOPINO.PL
na umowe o prace przez Kapitatowa TIM S.A.
Grupe Kapitatlowa TIM

2018 2019 2018 2019 2018 | 2019 2018 2019
Pracownicy < 30. roku 118 129 30 33 77 84 11 12
zycia
Pracownicy od 30. do 50. 348 357 200 204 123 126 24 27
roku zycia
Pracownicy > 50. roku zycia | 24 31 11 17 13 13 0 1
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Teraz czytasz: 6.3. Budowa kapitatu ludzkiego

Nastepnie: 6.4.Wptyw na otoczenie

Tabela 33. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale ze wzgledu na strukture zatrudnienia

Poziom struktury: Liczba kobiet: Liczba mezczyzn:
2018 2019 2018 2019

Zarzad 1 2 4 6

Dyrektorzy 7 9 27 24

Osoby na stanowiskach 6 10 32 48

kierowniczych nizszego szczebla

Pozostali pracownicy nie bedacy 120 134 293 284

na stanowiskach kierowniczych,

zatrudnieni na umowe o prace

wTIMS.A.

Tabela 34. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn na umowe o prace w podziale ze wzgledu na strukture zatrudnienia

Poziom struktury: Liczba kobiet: Liczba mezczyzn:
2018 2019 2018 2019

Zarzad 1 0 2 &

Dyrektorzy 5 9 25 23

Osoby na stanowiskach 4 6 7 20

kierowniczych nizszego szczebla

Pozostali pracownicy nie bedacy 42 48 155 145

na stanowiskach kierowniczych,

zatrudnieni na umowe o prace
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Prawa cztowieka

Nasza dziatalnos$¢ prowadzimy
z uwzglednieniem standarddw
krajowych i miedzynarodowych
okreslajacych prawa cztowieka,
aw szczegolnosci zgodnie

z Powszechng Deklaracjg Praw
Cztowieka ONZ. Godno$¢

Grupa
Kapitatowa

Rozdziat 6: Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat informacji niefinansowych

Nawigacja
rozdziatu
>

i dobra osobiste pracownika

Tabela 35. Przypadki dyskryminacji

obiektywne i sprawiedliwe

podlegaja bezwzglednej ochronie,
a wzajemne relacje opieraja sie

naich poszanowaniu. Stosujemy

kryteria oceny pracownikow, przy
zachowaniu prymatu wiedzy,
kompetencji merytorycznych,

Teraz czytasz: 6.3. Budowa kapitatu ludzkiego
Nastepnie: 6.4.Wptyw na otoczenie

umiejetnosci spotecznych i jakosci
Swiadczonej pracy. Posiadamy
jasne kryteria wynagradzania

i motywacji. W okresie objetym
Oswiadczeniem w Grupie
Kapitatowej TIM nie funkcjonowaty

zwigzki zawodowe.

TIM S.A. 3LP S.A. ROTOPINO.PL
S.A.
Catkowita liczba potwierdzonych w 2019 roku 0 0
przypadkow dyskryminacji (w miejscu pracy):
Opis dziatan podjetych w odpowiedzi na 0 0
przypadki dyskryminacji:




N
". . (Ig:;'i)tzlowa

Tworzymy Srodowisko i miejsce
pracy wolne od dyskryminacji.

Nie tolerujemy zadnych form
dyskryminacji zwtaszcza z powodu
pfci, rasy, wieku, pochodzenia, religii,
niepetnosprawnosci, Swiatopogladu,
orientacji seksualnej, statusu
spotecznego, stanu cywilnego,
przynaleznosci do partii politycznych
oraz sposobu zatrudnienia.

Dziatania antykorupcyjne

Od poczatku naszego istnienia
stosujemy zasade nietolerancji
wszelkich przejawéw korupcji

i nieetycznych postaw

w prowadzeniu dziatalnosci
biznesowej. Ma to swéj wydzwiek
miedzy innymiw Regulaminach
Pracy, jak réwniez w zapisach
Kodeksu Etyki. W 2019 roku

w zadnej ze Spotek Grupy
Kapitatowej TIM nie odnotowano
przypadkow korupgiji.

Kierujemy sie zasadami uczciwej
konkurencji, przeciwdziatamy
zmowom cenowym, podziatowi

rynkéw czy wykorzystywaniu

pozycji dominanta. Nie
akceptujemy udostepniania
konkurencji wrazliwych danych,
prowadzenia nieoficjalnych
ustalen, porozumien i tym
podobnych, ktére mogtyby
stanowic przejaw tamania
przepiséw dotyczacych zwalczania
nieuczciwej konkurenciji.

Uznajemy za niedopuszczalne
wykorzystywanie swojej pozycji
stuzbowej dla osiggniecia korzysci
osobistej lub korzysci dla innych
0s6b, w tym cztonkdw rodziny.

W celu ochrony przed negatywnymi
skutkami wystapienia konfliktu
interesdw kierujemy sie zasada
jawnosci i unikania. Nie tolerujemy
zadnych form korupcyjnego
zachowania w dziataniach

naszych pracownikéw, jak réwniez
w dziataniach biznesowych.
Przeciwdziatanie zagrozeniom
natury korupcyjnej jest dla

nas jednym z najistotniejszych
elementdw bezpieczenstwa firmy.

Podejmujemy dziatania
organizacyjne, kadrowe

i techniczne majace na celu
przeciwdziatanie tworzeniu
otoczenia sprzyjajacego
przypadkom popetnienia
przestepstw natury korupcyjnej
oraz realnie udaremniajace lub
utrudniajace ich dokonywanie.
Wysokich standardow etyki
biznesowej wymagamy nie
tylko od siebie, ale réwniez od
naszych partneréw biznesowych
wspotpracujac wytacznie

z podmiotami o sprawdzonej
reputacji.
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Grupa
Kapitatowa

TIM

6.4. Wptyw na otoczenie

Kluczowe fakty i wskazniki

KLIENCI:

« Poziom NPS (Net Promoter
Score) wsrdd badanych klientow
wyniost 38.

+ Dwie nominacje w konkursie

e-Commerce Polska awards 2019.

OCHRONA SRODOWISKA

« Polityka srodowiskowa
w3LP S.A.

+ Wdrozeniew TIM S.A.
dystrybutoréw wody z sieci
wodociggowej w miejsce
plastikowych butelek.

+ Technologia LED i czujniki ruchu
na terenie hal magazynowych
3LPS.A.

+ 100% odpaddw w 3LP S.A.
iTIMS.A. oraz 56%

w ROTOPINO.PLS.A.
przekazanych do recyklingu.

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

« Przeznaczamy co najmniej 1%
zysku brutto TIM S.A. kazdego
roku na dziatania i inwestycje
spoteczne.

« Zrealizowali$my 5 projektow
w ramach programu
wolontariatu pracowniczego.

+ Druga edycja akcji ,Aktywny TIM
dla Przyjaciot”.

« Wdrozylismy model
zaangazowania spotecznego
,Dziatamy Prospotecznie”.

Polityki i procedury

KLIENCI

Podstawg naszych dziatan jest
obstuga klienta. Posiadamy
wystandaryzowane procesy
sprzedazy online i obstugi klienta,
spisane i dostepne regulaminy
sklepdw, ogdlne warunki
sprzedazy, zasady reklamacji

i tym podobne. Dodatkowo mamy
ustalona polityke postepowania
zklientem, lecz nie jest ona spisana
w formie dokumentu. Kazda nowa
osoba jest natomiast uczona
dobrych praktyk, w tym zakresie
podczas szkolenia.

OCHRONA SRODOWISKA
Podstawg dziatan w zakresie
ochrony $rodowiska sg przepisy
prawa oraz analiza wptywu na
otoczenie. Grupa Kapitatowa
TIM nie wdraza jednolitej polityki
Srodowiskowej na poziomie
Grupy. Spotki odrebnie okreslaja
i realizujg swoje cele z zakresu
monitorowania wptywu na
Srodowisko i minimalizowania
negatywnego wptywu na stan
Srodowiska naturalnego.

We wszystkich Spétkach Grupy
Kapitatowej TIM w petni spetniamy
stosowne wymogi regulacyjne. Ze
wzgledu na charakter prowadzonej

dziatalnosci, w szczegdlnosci nafakt, iz
zardbwnow TIMS.A., jakiw ROTOPINO.
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PL S.A. dominuje wytacznie biurowy

charakter pracy, jedyna spotka
posiadajaca polityke w zakresie
ochrony srodowiska jest 3LP S.A.

Spétki nie posiadaja spisanych
procedur, lecz realizujg ustalone
procesy, przyktadowo:

- wzakresie wtasciwego
odbioru, magazynowania
oraz przekazania do utylizacji
zuzytego sprzetu elektrycznego
oraz elektrotechnicznego
(TIMS.A),

+ w zakresie maksymalnej
segregacji oraz poddawania
wtasciwym procesom recyklingu
odpaddw opakowaniowych
(3LPS.A.).

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE
Waznym elementem strategii ,,TIM
pro” jest model zaangazowania
spotecznego ,,Dziatamy
Prospotecznie” opisujacy nasze
obszary priorytetowe. Dokument
zawiera ramy budzetowe dziatan
spotecznych oraz metody i narzedzia,

jakie wykorzystujemy w tym zakresie.

Posiadamy zatozenia odnosnie do
budzetowania dziatan spotecznych
i sponsoringowych TIM S.A., jak tez
zasady programu grantowego oraz
dziatar wolontaryjnych naszych
pracownikow.

Raport zintegrowany Grupy Kapitatowej TIM za 2019 rok
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Kapitatowa

6.4.1. Nasi klienci

Branza e-commerce stawia
ogromne wyzwanie pod katem
obstugi i zapewnienia satysfakcji
klientow. Jest to priorytetowy
cel naszej strategii biznesowe;j,
ktdry realizujemy poprzez
nieustanne badaniei realizacje
potrzeb klienta. Kluczowe s3

dla nas jakos¢ wspdtpracy

i komunikacja na etapie sprzedazy

oraz obstugi posprzedazowej,

Rozdziat 6: Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat informacji niefinansowych

Nawigacja
rozdziatu
>

dbanie o dostepnos¢ szerokiego
wachlarza towardow i materiatéw,
doskonalenie oferty i obstugi,

a takze szybko$¢ i terminowosé

realizowanych dostaw.

Dwie nominacje w konkursie
e-Commerce Polska awards 2019,
w kategoriach ,,Think out of the

box” oraz ,,Bestin omnichannel”, sa

potwierdzeniem jakosci dziatania

Teraz czytasz: 6.4. Wptyw na otoczenie

Nastepnie: 6.5. Zestawienie wskaznikéw GRI Standards

firmy oraz nowatorskich rozwigzan
proklienckich, ktére docenia takze
branza e-commerce. Co wazne,
TIM obecny jest w konkursie
e-Commerce Polska awards
niemal nieprzerwanie od 2014 roku
(wyjatek stanowi rok 2017) -

w charakterze nominowanego,

laureata lub wyréznionego.

To juz pigta edycja e-Commerce Polska awards, w ktdrej

otrzymalismy nominacje. Nie ma zatem waqtpliwosci, ze

wyznaczamy trendy, szczegdlnie w przypadku e-commerce

B2B. Obie teqoroczne nominacje to dowdd na nasze ciggte

doskonalenie sie w zakresie omnichannel. JesteSmy tam, gdzie

chee i potrzebuje tego klient - po to, by zapewnic mu zawsze

te same mozliwosci i doswiadczenia zakupowe. Jako lider

e-commerce w swojej branzy nieustannie poszukujemy nowych

sposobow dotarcia do klienta, ktore utatwiq mu skorzystanie

zoferty TIM-u.

Piotr Nosal, Cztonek Zarzadu i dyrektor handlowy TIM S.A.
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Gtéwne kanaty komunikagiji

z klientami wykorzystywane przez

spotki Grupy Kapitatowej TIM:

« strony internetowe spotek oraz
e-sklepdw,

« kontakt bezposredni,
telefoniczny oraz mailowy,

+ media spotecznosciowe,
newslettery ifoldery,

« spotkaniai prezentacje w ramach
targdw i konferencji,

+ spotkania szkoleniowo-
integracyjne z klientami,

« badania opinii klientéw oraz
spotkania konsultacyjne takie
jak panelinteresariuszy TIMS.A.,

Rozdziat 6: Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat informacji niefinansowych

Nawigacja
rozdziatu
>

przeprowadzony przez spotke

w oparciu o wytyczne standardu
dialogu z interesariuszami
AA1000SES.

Regularnie prowadzone badania
opinii i potrzeb klientow
umozliwiajg nam koncentracje
na zapewnieniu wysokiej jakosci
obstugi i satysfakgji klientow.

W 2019 roku przeprowadzilismy
badanie jakosciowe zrealizowane
w formie wywiaddw z klientami
TIM oraz badanie ilosciowego

w formie ankiety. Klienci do

wywiaddéw indywidualnych

Teraz czytasz: 6.4. Wptyw na otoczenie

Nastepnie: 6.5. Zestawienie wskaznikéw GRI Standards

zostali dobrani pod katem branzy,
dtugosci wspotpracy z TIM,
wielkosci i kanatu zamowien

w roku 2018. Branze reprezentowali
instalatorzy, przemyst i resellerzy.
W kazdej z tych grup znaleZzli sie
reprezentanci nowych i statych
klientow, kupujacych w online

i offline oraz robigcy zaméwienia
skategoryzowane jako mate,
Srednie i duze. Do badania
ankietowego online zaprosiliSmy
natomiast wszystkich klientow

biznesowych.

Jednym ze wskaznikow, na jaki patrzymy, jest tak

zwany Net Promoter Score (NPS), ktory w 2019 roku

osiagnat poziom 38. Jest to bardzo dobry wynik

| 0znacza, ze TIM ma o 38 punktow procentowych

wiecej zwolennikow - czyli 0séb, ktore w skali

0-10 wskazuja, ze prawie na pewno (9 lub 10)

poleca TIM bliskim i znajomym - niz krytykow.
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Zgodnie ze strategia ,,TIM pro”,
odpowiadajac réwniez na
oczekiwania klientéw, wdrazamy
proekologiczne rozwigzania.

Juz niemal 100% klientow

TIM S.A. korzysta z e-faktur. Od
kilku miesiecy w ofercie TIM.pl

Rozdziat 6: Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat informacji niefinansowych

Nawigacja
rozdziatu
>

posiadamy kompleksowg oferte
instalacji fotowoltaicznych,
potaczong z kompendium
wiedzy na ten temat. Petna oferta
produktowa, jak i dynamiczny
wzrost popytu w tym segmencie,

stymulowany odpowiednimi

6.4.2. Ochrona $rodowiska

Biurowy charakter naszej
dziatalnosci, zarébwno w TIM S.A.
jakiw ROTOPINO.PLS.A.,
powoduja, ze spotki te nie
posiadaja polityki w zakresie
ochrony Srodowiska.

Zielone biuro

Od konca 2018 roku centrala

TIM miesci sie w nowoczesnym
biurowcu posiadajgcym certyfikat
BREEAM. Jest to standard

definiujacy najlepsze zasady

projektowania, budowania

oraz uzytkowania budynkoéw.
Potwierdza on miedzy

innymi wysoka efektywnosé
energetyczna budynku, wysoka
efektywnosc ekonomiczna,
zwigzang z korzystaniem z ciepta
sieciowego, zastosowaniem
materiatéw budowlanych o niskiej
emisyjnosci czy systemowe;j
Slusarki aluminiowej o wysokiej
izolacyjnosci termiczne;j.

W nowym biurze zamontowali$my

Teraz czytasz: 6.4. Wptyw na otoczenie

Nastepnie: 6.5. Zestawienie wskaznikéw GRI Standards

regulacjami prawnymi

oraz wsparciem w zakresie
finansowania takich instalacji,
sprawity, ze dynamika sprzedazy
jestwysoka.

energooszczedne zrddta Swiatta,
w tym czujniki ruchu w niektérych
pomieszczeniach.

Od poczatku 2019 roku w centrali
TIM zrezygnowalismy z zakupu
wody mineralnej w plastikowych
butelkach. Zastapity ja
dystrybutory wody z sieci
wodociaggowej, ktére filtrujg wode

i umozliwiaja jej schtodzenie; bedac
wyposazone w funkcje saturatora,

nasycajg wode dwutlenkiem wegla.
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Pomieszczenia socjalneisale
konferencyjne wyposazono

w karafki na wode, a kazdy
pracownik otrzymat porcelanowy
kubek ze swoim imieniem. Przed
wprowadzeniem dystrybutoréw
wody pitnej na potrzeby centrali
firmy kupowalismy rocznie okoto
7000 pétlitrowych plastikowych
butelek wody mineralne;j.

W 2019 roku zrezygnowano
catkowicie z takich zakupow,

aw wyjatkowych, sporadycznych

Rozdziat 6: Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat informacji niefinansowych

Nawigacja
rozdziatu
>

sytuacjach kupowana jest woda
w butelkach szklanych.

Dodatkowo w firmowej kuchni
plastikowe sztucce zamieniliSmy na
metalowe (jednorazowe naczynia
zniknety juz znacznie wczesniej).
Oprocz segregowania Smieci
zgodnie z aktualnymi wymogami
prawnymi, zbieramy takze zuzyte
baterie (trafiajg do utylizacji) oraz
nakretki od butelek z tak zwanego
dobrego plastiku (nadajgcego sie

Teraz czytasz: 6.4. Wptyw na otoczenie

Nastepnie: 6.5. Zestawienie wskaznikéw GRI Standards

do recyklingu). Zebrane nakretki
trafiajg do Fundacji ,Wroctawskie
Hospicjum dla Dzieci”, ktéra
przekazuje je do przetworzenia,
a w efekcie Hospicjum otrzymuje
dodatkowe srodki na opieke

nad podopiecznymi. Na rok
2020 planujemy szereg dziatan
(wyktady, artykuty poradnikowe
w intranecie) poswieconych
zmianom w duchu zero waste.

W 2019 roku kilkukrotnie korzystaliSmy z druku na

papierze ekologicznym. Nasz poprzedni raport roczny

wydrukowaliSmy na papierze Cyclus Print — powlekanym

papierze o matowej powierzchni, produkowanym w 100%

z makulatury w technologii przyjaznej dla srodowiska

naturalnego. Dzieki wykorzystaniu tego papieru zamiast

papieru niemakulatorowego negatywny wptyw na srodowisko

podczas druku raportu zostat zmniejszony miedzy innymi

w nastepujgcym zakresie: 175 kg mniej odpaddw, 35 kg mniej

gazdw cieplarnianych, 5 564 litrbw mniej zuzytej wody,

491 kWh mniej zuzytej energii, 284 kg mniej zuzytego drewna.
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Polityka Srodowiskowa 3LP S.A.
Jedyna Spétka posiadajaca
polityke w zakresie ochrony
Srodowiska jest 3LP S.A. Jej

obszary priorytetowe to:

Rozdziat 6: Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat informacji niefinansowych

Nawigacja
rozdziatu
>

« monitoring oddziatywania na

Srodowisko,

« ochronawdd,
+ ochrona powietrza,

« redukcja zuzycia energii,

Tabela 36. Zuzycie energii przez spotki Grupy Kapitatowej TIM*

Teraz czytasz: 6.4. Wptyw na otoczenie

Nastepnie: 6.5. Zestawienie wskaznikéw GRI Standards

« zalesianie powierzchni

biologicznie czynnych,

« promocja aktywnosci ruchowej

wsrdd pracownikow.

TIM S.A. 3LP S.A. ROTOPINO.PL S.A.**
2018** 2019 2018 2019 2018 2019
Zuzycie energii elektrycznej | 879,86 1150,46 7812 10914,66 58,42 57,19
[GJ]
Zuzycie gazu ziemnego | 4255 28 624 39737 25042 0 0
[m?]
Zuzycie oleju opatowego 0 0 0 0 0 0

* W zwigzku z uspgéjnieniem metodyki kalkulacji na poziomie Grupy dokonano weryfikacji i korekty danych za 2018 rok,
réwnoczesnie — z powodu braku mozliwosci i kompletnosci danych od wynajmujgcych nam powierzchnie biurowe — nie jeste$my

w stanie rzetelnie poda¢ skali zuzycia energii cieplnej.

** Wyliczenia w oparciu o faktury otrzymywane od wtasciciela budynku (poziom zuzycia energii dot. jednej lokalizacji — siedziby

tej spotki.

Zuzycie energii

Ze wzgledu na magazynowy

i logistyczny charakter dziatalnosci
spotka 3LP S.A. ma najwiekszy
potencjat do podejmowania
dziatan w zakresie zuzycia energii

i takie dziatania aktywnie realizuje.

Dziatania dotychczas realizowane

w 3LP S.A. w zakresie ograniczania

zuzycia energii:

« biezaca wspodtpraca z dostawca
energii elektryczneji cieplnej
w zakresie optymalizacji potrzeb
i redukcji zuzycia mediow;

« ograniczenie ilosci wozkdw
jezdniowych zasilanych olejem
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napedowym i propanem-
butanem do niezbednego
minimum, preferowanie wézkéw
elektrycznych;

biezaca weryfikacja rynku baterii
trakcyjnych celem potencjalnego
wdrazania baterii o nizszej emis;ji

wodoru;

« wymiana o$wietlenia na
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technologie LED na terenie hal
magazynowych oraz na obszarze
zewnetrznym;

+ montaz na terenie hal

magazynowych czujnikéw ruchu,

zapobiegajacych zbednemu
poborowi energii do celéw
oswietleniowych;

« promocja wsréd pracownikdw
zasad dotyczacych oszczedzania

energii elektrycznej.

Dziatania planowane w 3LP S.A. na

rok 2020 i kolejne lata:

« dziatania zmierzajace do
utrzymania na niezmiennym

poziomie zuzycia wody oraz

Rozdziat 6: Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat informacji niefinansowych

Nawigacja
rozdziatu
>

energii elektrycznej, pomimo
statego wzrostu zatrudnienia;

« wycofywanie samochoddw
stuzbowych zasilanych
olejem napedowym narzecz
samochodow zasilanych
benzyna;

+ wdrazanie technologii
niskoemisyjnych baterii
trakcyjnych do wozkow
jezdniowych.

Transport

Zadna ze spétek Grupy Kapitatowej
TIM nie posiada wtasnej floty
transportowej, uzytkowane sg
jedynie osobowe auta stuzbowe.

Teraz czytasz: 6.4. Wptyw na otoczenie

Nastepnie: 6.5. Zestawienie wskaznikéw GRI Standards

W 3LP S.A. posiadamy 15 aut
osobowych, ktérych zuzycie
paliwa w 2019 roku wyniosto
okoto 25 800 litréw (ON i benzyna).
Spétka planuje stopniowe
wycofywanie samochodow
stuzbowych zasilanych olejem
napedowym na rzecz samochodow
zasilanych benzyna. Dodatkowo
zuzylismy 38 600 litrow ON do
napedu wozkéw widtowych

w ramach dziatan magazynowych.
W ROTOPINO.PL S.A. poprzez
wykorzystanie 2 stuzbowych aut
osobowych zuzylismy 373 litréw
oleju napedowego oraz2 610
litréw benzyny.

W skali miesigca 3LP S.A. wysyta ok. 6 600 palet
i 242 000 paczek. Wymaga to roztadunku i zatadunku Srednio

1503 pojazddw - zaréwno transportéw FTL palet (petne auta

tak zwane TIR), jak i samochodow z paczkami czy furgonetek

firm kurierskich. Korzystamy z ustug wyspecjalizowanych firm

transportowych Scisle z nimi, wspdtpracujac i stosujac sie

do zalecen i rekomendacji majgcych na celu optymalizacje

transportu (ograniczenie liczby transportow poprzez

zwiekszenie wypetnienia pojazddw, wykorzystywanie

duzych naczep vs mate pojazdy i tym podobne).
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Jedna z takich inicjatyw jest
stosowanie naczep o podwajnej
podtodze, co pozwala przewiezé
wiecej towaréw w ramach
pojedynczych kurséw. Kolejna
jest wykonywanie wstepnego
sortowania i tadowania
samochoddw na tak zwane
kierunki, czyli umieszczanie

w autach przesytek/palet,

ktdre sa transportowane na

konkretne HUB-y bez zbednych

przetadunkow. Dazymy réwniez
do zwiekszania wypetnienia
naczep samochodowych
poprzez optymalizacje i rodzaj
wykorzystywanych opakowan
uzywanych do wysytek towardw.

Firmy transportowe, z ktorymi
wspbtpracujemy, stosujg
najnowoczesniejsze rozwigzania

Tabela 37. llos¢ odpaddw wygenerowanych w 2019 roku [tony]

ograniczajace szkodliwy wptyw
przewozdw na Srodowisko

poprzez przyktadowo wymiane
floty pojazdéw (nizsza emisja

C02, mniejsze zuzycie paliwa),
optymalizacje tras pojazddw czy
efektywne rozmieszczenie HUB-6w
przetadunkowych.

llo$¢ odpaddw niebezpiecznych 0 4,5 1
llo$¢ odpaddw inne niz niebezpieczne | 447,14 0,7 19,2
W tym odpady opakowaniowe 422,15 0 1,86
W tym papierowe (tektura itp.) odpady | 304,37 0 0,5
opakowaniowe

Odpadyiwoda

100% odpaddw w 3LP S.A.

i TIMS.A. oraz 56%

w ROTOPINO.PL S.A. zostato
przekazanych do recyklingu. Zostato
to zrealizowane przez ustawowy
odbidr zuzytego sprzetu od klienta
lub za po$rednictwem wybranej
organizacji odzysku. W przypadku
TIMS.A. orazROTOPINO.PL S.A.
dane dotycza zuzycia wynikajacego

z prowadzonej dziatalnosci
(sprzedaz), odpady z dziatania biura
stanowia wielkosci nieistotne.

W celu redukcji generowanych
odpaddw i zwiekszania udziatu
procentowego odpadéw
przekazywanych do ponownego
uzycia/recyklingu w TIM S.A.

i ROTOPINO.PL S.A. zanim sprzet
trafi do kontenera z odpadami,
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zostaje poddany dwukrotnej

selekd;ji:

+ jestnaprawiany i sprzedawany
na portalu ,Allegro” przez
podmiot zewnetrzny,

« jest weryfikowany przez dziat
utrzymania ruchu i trafia na jego
wyposazenie.

Zamowienia naszych klientow,
realizowane przez3LP S.A.,

Raport zintegrowany Grupy Kapitatowej TIM za 2019 rok
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niemal w catosci obywaja sie bez
opakowarn foliowych. Materiaty
PCV zostaty zastgpione papierem,
ktéry w 100% podlega wtérnemu
przetworzeniu i sam w 50%
sktada sie z materiatu powtdrnie
przetworzonego.

Dziatania dotychczas realizowane

w 3LP S.A. w zakresie zarzadzania

woda i odpadami

Woda

+ odprowadzanie oczyszczonych
w separatorach wod
opadowych do rzeki, miast

gromadzenia wod w zbiornikach

przeciwpozarowych (brak

odparowywania, woda w obiegu

zamknietym);

Rozdziat 6: Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat informacji niefinansowych

Nawigacja
rozdziatu
>

kontrola stanu technicznego
separatoréw wdd opadowych,
potaczona z utylizacja
zgromadzonych zanieczyszczen;
badania zawartosci substangji
szkodliwych dla $rodowiska

w separatorach wod opadowych
oraz w zrzucanej do rowu
melioracyjnego wodzie;

osobny punkt poboru wody na
potrzeby budowlane bez zrzutu
Sciekéw;

biezaca kontrola stanu
technicznego urzadzen
sanitarnych (zaworéw
czerpalnych) pod katem
szczelnosci i zapobiegania
przypadkowemu zrzutowi wody;
wspdtpraca z firma ogrodnicza

Teraz czytasz: 6.4. Wptyw na otoczenie

Nastepnie: 6.5. Zestawienie wskaznikéw GRI Standards

w zakresie utrzymania
i pielegnacji terendw zielonych.

Odpady

selektywna zbiérka odpaddéw
przemystowych i sprzedaz frakgji
w celu recyklingu;

weryfikacja odbiorcéw odpaddw
pod katem legalnosci dziatania
oraz prowadzonych proceséw

recyklingowych.

Dziatania planowane w 3LP S.A. na
rok 2020 i kolejne lata:

dziatania zmierzajace do
utrzymania na niezmiennym
poziomie zuzycia wody, pomimo
statego wzrostu zatrudnienia.
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6.4.3. Zaangazowanie spoteczne

W 2019 roku powstata i zostata przyjeta przez Zarzad pierwsza

w historii TIM S.A. strategia odpowiedzialnego biznesu,

Z gwarancja przeznaczania na dziatania spoteczne co najmniej

1% zaktadanego zysku brutto co roku do 2021 roku.

Ruszyty réwniez programy
wolontariatu pracowniczego

i program grantowy, a akcja
promujaca wsrdd pracownikow
aktywny tryb zycia (Aktywny TIM
dla Przyjaciot) z 10-tygodniowej
wiosennej rywalizacji zostata
przeksztatcona w niemal
catoroczny program ,Team
Integracja Multisportowa”.

Kazde z tych dziata ma swojego
ambasadora. Dodatkowo
przekazujemy darowizny rzeczowe
i finansowe, realizujemy sponsoring
spotecznie zaangazowany (w tym
sponsoring mtodych talentéw,
szczegolnie talentéw sportowych)
oraz dzielimy sie wiedzg

i doswiadczeniem.

Zgodnie ze strategia ,,TIM pro”,
swoje dziatania spoteczne
skupiamy wokot:

« wspierania lokalnych
spoteczno$ci w waznych
celach rozwijajacych kondycje
i potencjatich cztonkéw,

szczeg6lnie dzieci i mtodziezy,

« inicjatyw majacych znaczacy
wptyw na jako$¢ zycia
spotecznego i gospodarczego
teraz i w przysztosci, ze
szczegblnym uwzglednieniem
tematu innowacdji,

« dziatan spotecznych uczacych
wspotpracy, angazujacych
pracownikow, partneréw
spotecznych i biznesowych.

Uruchomiony w 2019 roku
cykliczny program grantowy jest
realizowany z mysla o lokalnych
spotecznos$ciach, w ktérym
wspierane sg zgtaszane przez
naszych pracownikdéw inicjatywy
i organizacje spoteczne.
Angazujemy pracownikéw zaréwno
na etapie zgtaszania inicjatyw, jak
i na etapie ich wyboru (poprzez
gtosowanie). Opracowalismy
szczegbtowe kryteria, w oparciu
o ktdre podejmujemy decyzje
odnosnie do wyboru projektdw.
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Wolontariat pracowniczy

Co kwartat ogtaszamy nabor
propozycji dziatan z zakresu
wolontariatu - dzielenia sie

przez pracownikdw TIM-u swojg
praca lub wiedza. Beneficjentami
moga byc: Organizacje Pozytku
Publicznego (stowarzyszenia,
fundacje), instytucje publiczne
(szkoty, przedszkola, szpitale,
domy pomocy spotecznejitym
podobne), inne osoby i organizacje
potrzebujace wsparcia. Wspieramy
pracownikow, finansujac
narzedzia, dzieki ktorym moga
zrealizowac zaproponowany przez
siebie wolontariat. O wyborze
inicjatyw, ktére otrzymaja
wsparcie, decyduje wewnetrzna
komisja. Preferowane sg lokalne
spotecznosci prowadzgce dziatania
o charakterze edukacyjnym/
o$wiatowym, prozdrowotnym,
proekologicznym, kulturalnym,
pomocowym.

W pierwszej edycji programu,
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w 2019 roku, ztozono 5 wnioskdw
- wszystkie zostaty rozpatrzone
pozytywnie. Wsparcie uzyskaty
miedzy innymi nastepujace
projekty:

« ogolnofirmowa zbidrka na
rzecz schronisk dla zwierzat -
firma zwiekszyta pule srodkow
zebranych przez pracownikéw;

+ Szlachetna Paczka - firma
wsparta zbidrke zainicjowana
i zrealizowana przez
pracownikéw jednego z dziatow;

+ remont punktu przedszkolnego
dla dzieci zautyzmem
i zespotem Aspergera w Toruniu
- firma przekazata artykuty
elektrotechniczne bedace w jej
ofercie i dofinansowata zakup
innych materiatéw budowlanych,
a dwdch pracownikéw firmy
podjeto sie remontu;

« remont i doposazenie sali
lekcyjnej w Szkole Podstawowej
z Oddziatami Integracyjnymi
w tomnicy na Dolnym Slasku.

Kolejne cztery edycje programu
planujemy w kolejnych kwartatach
2020 roku.

Aktywny TIM dla Przyjaciot -
sportowo i charytatywnie

W 2019 roku zrealizowalismy
druga edycje charytatywnej akgji,
polegajacej na gromadzeniu
przez pracownikéw kilometréow
zwykorzystaniem aplikacji
Endomondo. Podczas

10-tygodniowej rywalizacji

w 12 rodzajach aktywnosci
fizycznej zgromadzilismy az
41705 km. Kilometry zostaty
przeliczone na fundusze

i przekazane przez Zarzad

TIM S.A. w formie darowizn na
rzecz dwéch fundacji: Fundacji
AVALON - Bezposrednia Pomoc
Niepetnosprawnym oraz Fundacji
Dzieciom ,,Zdazy¢ z Pomoca”.

Wsparcie tych konkretnych
organizacji wynikato z faktu, iz pod
ich opieka znajduja sie synowie
dwéch pracownikéw TIM-u,
wymagajacy specjalistycznego
leczenia i rehabilitacji; a takze
pracownik firmy, potrzebujacy
pomocy po powaznym wypadku,
do ktdrego doszto krétko po finale
poprzedniej edycji ,,Aktywnego
TIM-u”. Do kazdego z trzech
potrzebujacych trafito 5000 zt.

Dziatania lokalne 3LP S.A.

3LP S.A. pomimo braku
sformalizowanej polityki aktywnie
prowadzi odpowiedzialny biznes
w zgodzie z obowigzujacymi
normami, wspierajac lokalna
spoteczno$c jako kluczowy
pracodawca w rejonie. Nasza
wspdtpraca z jednostkami
lokalnego samorzadu jest
wysoko oceniana przez Rade
Gminy, na ktorej terenie dziata
Spdtka. Aktywnie uczestniczymy
w inicjatywach podejmowanych
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przez lokalny samorzad oraz
jednostki organizacyjne Gminy.

Dodatkowo zorganizowalismy

w 2019 roku piknik pracowniczy,
ktéry miat na celu zintegrowanie
zespotu, wspolne spotkanie wraz
zrodzinami oraz wzmocnienie
relacji.

Dziatania w branzy

Od lat aktywnie udzielamy sie

w ramach branzy, zaréwno

edukacyjnie jak tez jako

pracodawca.

TIM S.A. jest cztonkiem

nastepujacych organizacji:

« Zachodnialzba Gospodarcza -
Pracodawcy i Przedsiebiorcy:
Prezes Zarzadu TIMS.A.,
Krzysztof Folta, jest
wiceprzewodniczacym Rady;

+ Izba Gospodarki Elektronicznej
(e-Commerce Polska):
przedstawiciel TIM-u znajdzie
sie w nowo tworzonej grupie
merytorycznej ,e-commerce
B2B”, natomiast TIM organizowat
wspdlnie z Izba w swojej
wroctawskiej siedzibie bezptatne
warsztaty Szkoty Gospodarki
Cyfrowej, poswiecone
e-commerce B2B;

« Koninska Izba Gospodarcza:
posiadamy szeregowe
cztonkostwo.

~Catytenrynek...”
W 2019 roku w dalszym ciggu

Raport zintegrowany Grupy Kapitatowej TIM za 2019 rok
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realizowaliSmy dziatania
edukacyjne wzgledem
Srodowiska inwestorskiego,
kontynuujac publikacje tekstow
zcyklu ,,Caty tenrynek...”. Od
2011 roku publikujemy w serwisie
korporacyjnym cykl publikacji

o charakterze edukacyjnym,
poradnikowo-analitycznym.

22 lata obecnosci na GPW to czas
wystarczajacy na zdobycie szeregu
doswiadczen, ktérymi chcemy sie

podzieli¢, edukujac inwestordw -

poczatkujacych i zaawansowanych.

Artykuty publikowane sg co
najmniej 2 razy w miesiacu.
Wsrdd 100 najpopularniejszych
w 2019 roku podstron serwisu

Rozdziat 6: Oswiadczenie Grupy Kapitatowej TIM na temat informacji niefinansowych

Nawigacja
rozdziatu
>

www.timsa.pl az 1/4 stanowity
teksty z sekgji ,Caty ten rynek...”.
10 najpopularniejszych artykutow
z cyklu zanotowato w 2019 roku
tacznie 12 436 odston.

Rozwoj mtodych talentdéw

i wsparcie dla sportu

W 2019 roku, juz szdsty rok
zrzedu, TIM S.A. wspierat jako
gtéwny sponsor judoke Damiana
Szwarnowieckiego. Zawodnik
klubu Gwardia Wroctaw to jeden
z najbardziej obiecujgcych judokdw
mtodego pokolenia. Ma na swoim
koncie miedzy innymi dwa tytuty
mistrza Europy, mistrza Polski
senioréw, mistrza Polski junioréw

Teraz czytasz: 6.4. Wptyw na otoczenie

Nastepnie: 6.5. Zestawienie wskaznikéw GRI Standards

czy mistrza Europy mtodziezy.
W 2018 roku do sukcesdw
odniesionych przez zawodnika
dotaczyty miedzy innymi 2. miejsce
w Pucharze Europy Senioréw
czy 1. miejsce w Pucharze

Polski Seniorek i Senioréw oraz
wiele innych. Comiesieczne
stypendium od TIM S.A. pomaga
Damianowi Szwarnowieckiemu
w przygotowaniach do zdobycia
kwalifikacji na XXXII Letnie
Igrzyska Olimpijskie 2020 w
Tokio (planowane na rok 2021).
TIM w 2019 roku wspart takze
innych zawodnikdw sekgji

judo Miedzyszkolnego Klubu
Sportowego ,,Juvenia” Wroctaw.

Od maja 2019 roku TIM sponsoruje Adriana Meronka

- najlepszego polskiego golfiste. We wrzes$niu 2019 roku

ten 27-letni obecnie zawodnik wygrat turniej Open de Portugal

i odniost pierwsze zwyciestwo w cyklu Challenge Tour.

Dwa miesigce pdzniej zostat pierwszym polskim golfistg

w historii, ktéry awansowat do European Tour, czyli pierwszej

ligi europejskiego golfa. Podobnie jak Damian Szwarnowiecki,

stara sie o kwalifikacje na Letnie Igrzyska Olimpijskie,

ktore odbeda sie w Tokio.
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Od kilkunastu lat TIM S.A.
wspomaga takze zajecia
dziewczecej koszykdwki,
prowadzone przez Towarzystwo
Sympatykéw Koszykowki Kobiet
z siedziba we Wroctawiu.

Tylko nieco krdcej trwa wspotpraca
sponsorska spotki z Dolnoslaskimi
Onkoigrzyskami Dzieci i Mtodziezy,
ktérych 12. edycja odbyta

sie 8 czerwca 2019 roku we
Wroctawiu. To przedsiewziecie
organizowane przez Akademie
Wychowania Fizycznego we
Wroctawiu, Uniwersytet Medyczny
we Wroctawiu i Fundacje ,,Na
ratunek dzieciom z chorobg
nowotworowga”. W imprezie

wzieli udziat mtodzi zmagajacy

sie zchorobami nowotworowymi
zawodnicy z Polski i Czech.

0d 2016 roku TIM S.A. wspiera
Stowarzyszenie Soroptimist
International Pierwszy Klub we
Wroctawiu. Ta miedzynarodowa
organizacja, zatozona niemal
100 lat temu w Kalifornii, zrzesza
kobiety aktywne zawodowo,
dziatajace narzecz poprawy
bytu kobiet i dziewczat

w swojej lokalnej spotecznosci

i na $wiecie. TIM angazuje sie

w organizacje corocznych bali

charytatywnych wroctawskich
soroptymistek, z ktdrych dochdd
przeznaczany jest na stypendia
dla utalentowanych muzycznie
dziewczat.

Projekt Broviac

Jesienig 2019 roku TIM dotaczyt
do unikalnego w skali kraju
programu dla matych pacjentdw,
zmagajacych sie znowotworami,
ktéry uruchomita fundacja ,,Na
Ratunek Dzieciom z Chorobg
Nowotworowa”. Partnerzy tego
programu fundujg bezptatne
zestawy do bezpiecznej pielegnacji
wktucia centralnego w domu.
Dzieki temu nawet setka dzieci,
pacjentdw wroctawskiej kliniki
onkologii dzieciecej Przyladek
Nadziei, moze mniej czasu spedzic
w szpitalu.

Cewnik Broviaca to rurka ukryta
pod skora. Potaczona jest

z centralna zyta, wchodzaca do
serca. Dzieki temu mozna podawac
dzieciom leki i pobierad krew

bez koniecznosci ktucia igtami

lub stosowania wenflonéw. To
wygodne rozwiazanie, ktore
pomaga w terapii i zmniejsza

stres u dzieci. Musza by¢ jednak
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absolutnie sterylnie utrzymane

i regularnie przeptukiwane, dlatego
stosuje sie je w szpitalach, pod
kontrola personelu medycznego.

Pielegnowanie cewnikdw

w warunkach domowych jest
mozliwe - dzieki temu dzieci nie
muszg przebywac w szpitalu
tylko ze wzgledu na cewnik, ani
specjalnie przyjezdzaé do kliniki,
czesto z odlegtych rejonéw Polski,
tylko na zabieg czyszczenia.
Jednak preparaty i akcesoria do
domowej pielegnacji cewnikow
nie sa refundowane. Koszt
trzymiesiecznego zestawu dla
jednego dziecka to 550 zt. Dla wielu
rodzicéw to powazny wydatek,
ktéry trudno udzwignad.

TIM S.A. - podobnie jak dwoch
innych partneréw Programu
Broviac - ufundowat zestawy do
domowej pielegnacji cewnikéw dla
pierwszej setki matych pacjentéw
kliniki onkologii dzieciecej
Przyladek Nadziei, bedacej

czescig Uniwersyteckiego Szpitala
Klinicznego we Wroctawiu. Taka
liczba zaspokoita zapotrzebowanie
na te zestawy do korica 2019 roku.

Raport zintegrowany Grupy Kapitatowej TIM za 2019 rok
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ow Nawigacja Teraz czytasz: 6.4. Wptyw na otoczenie
' ' .'. Grupa rozdziatu Nastepnie: 6.5. Zestawienie wskaznikéw GRI Standards
Kapitatowa 5

Program Broviac idealnie wpisuje sie w zakres strategicznych
kierunkow odpowiedzialnego biznesu TIM S.A. Jednym z nich jest
wspieranie lokalnych spotecznosci w waznych dla nich celach,
szczegdlnie dotyczgcych dzieci i mtodziezy. Bardzo cieszy nas
fakt, ze nasza pomoc przyniesie wymierny efekt tak szybko. Mali
pacjenci wrocg szybciej do domdw, a personel kliniki bedzie
maogt skupic sie na opiece nad tymi, ktérzy rzeczywiscie muszq

pozostac w szpitalnych murach.

Krzysztof Folta, Prezes Zarzadu TIM S.A.

Fundacja ,,Na Ratunek Dzieciom z Choroba Nowotworowg” liczy, ze ten pionierski w skali kraju projekt bedzie

pierwszym krokiem do wdrazania podobnych rozwigzan w innych placéwkach w Polsce.
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6.5. Zestawienie wskaznikdw GRI Standards

Nazwa wskaznika Numer strony w raporcie

Wskazniki profilowe (obowigzkowe)

Profil organizacji

GRI 102-1 Nazwa organizacji 101,109
GRI 102-2 Opis 'dzialalnoéci organizacji, gtéwne marki, produkty i/lub 101-114
ustugi
GRI 102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizaciji 110
GRI 102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej 110
GRI 102-5 Forma wiasnosci i struktura prawna organizaciji 110
GRI 102-6 Obstugiwane rynki dla grupy i wg marek 105-108
GRI 102-7 Skala dziatalnosci 101-116
Dane dotyczgce pracownikéw oraz innych o0s6b 125-149
GRI 102-8 " e /
$wiadczagcych prace na rzecz organizacji, w tym:
GRI 102-8 Catkowita liczba pracownikéw w podziale na pre¢ i rodzaj 130-131
zatrudnienia
Catkowita liczba pracownikdbw w podziale na typ 132
GRI 102-8 zatrudnienia (w petnym lub w niepetnym wymiarze godzin)
w podziale na pteé¢
GRI 102-9 Opis tancucha dostaw 105-108
GRI 102-10 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace brak
rozmiaru, struktury, formy wtasnosci lub tancucha warto$ci
GRI 102-11 Wyjasnienie, czy i w jaki sposob organizacja stosuje 122-124

zasade ostroznosci

Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje
GRI 102-12 ekonomiczne, $rodowiskowe i spoteczne deklaracje,

zasady i inne inicjatywy Nie dotyczy

Zachodnia Izba Gospodarcza, Izba

GRI 102-13 Gospodarki Elektronicznej, Koninska
Czlonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach Izba Gospodarcza
Strategia

GRI 102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla 3-5

GRI 102-15 Opis kluczowych wplywéw, szans i ryzyk 97-98,122-124
Etyka

GRI 102-16 Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy 117-119, 126, 144-149
zachowan
Zarzadzanie

GRI 102-18 Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami 181-189

podlegajgcymi pod najwyzszy organ nadzorczy

Zaangazowanie interesariuszy

GRI 102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje 119
raportujgcag
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GRI 102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi Brak
GRI 102-42 Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy Biezaca praktyka biznesowa
angazowanych przez organizacje
Podejscie do angazowania interesariuszy, wiaczajgc 118-121
GRI 102-43 czestotliwos¢é angazowania wedtug typu i grupy
interesariuszy
Kluczowe tematy i problemy poruszane przez 120-121
GRI 102-44 interesariuszy oraz odpowiedZ ze strony organizaciji,

réwniez poprzez ich zaraportowanie

Raportowanie

Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych w 124
GRI 102-45 . s
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
GRI 102-46 Proces definiowania tresci raportu 124
GRI 102-47 Zidentyfikowane istotne tematy 124
Wyjasnienia dotyczace efektéw jakichkolwiek korekt 155
informacji zawartych w poprzednich raportach z podaniem
GRI 102-48 powodoéw ich wprowadzenia oraz ich wplywu (np. fuzje,
przejecia, zmiana roku/okresu bazowego, charakteru
dziatalnosci, metod pomiaru)
Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu 155
GRI 102-49 dotyczace zakresu, =zasiggu Ilub metod pomiaru
zastosowanych w raporcie
GRI 102-50 Okres raportowania 1.01.2019-31.12.2019
GRI 102-51 Data publikacji ostatniego raportu 10.04.2019
GRI 102-52 Cykl raportowania Roczny
GRI 102-53 Dane kontaktowe 201
GRI 102-54 Wskazanie, czy raport sporzadzono zgodnie ze Opcja Core
Standardem GRI w opcji Core lub Comprehensive
GRI 102-55 Indeks GRI 164166
Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej Oswiadczenie nie zostato poddane
GRI 102-56 e A ] M
weryfikacji raportu dodatkowej zewnetrznej weryfikacji

Wskazniki szczegotowe

Tematy spoteczne

ASPEKT RAPORTOWANIA: Jakos¢ obstugi klientow i
ich satysfakcja

GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz 117-118, 151-153
ze wskazaniem ograniczen
GRI 103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy 117-118, 151-153
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzadzania 117-118, 122-124
Wskaznik wiasny Glowne dziatania na rzecz satysfakcji klientow i jakosci 151-153
obstugi
Podejscie do monitorowania satysfakcji klientow i osiggane 151-153

Wskaznik wtasny

w tym zakresie wyniki
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Wskaznik wtasny Liczba biur handlowych w Polsce 106
Wskaznik wtasny Liczba oferowanych produktéw 105
Wskaznik wtasny Liczba zaméwien on-line / rok 106

ASPEKT RAPORTOWANIA: Przyjazne miejsce pracy

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz

117-118, 126-135

AL ze wskazaniem ograniczen
GRI 103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy 117-118, 126-135
GRI 103-3 Ewaluacja podejsécia do zarzgdzania 117-118, 124
Swiadczenia dodatkowe (benefity) zapewniane 139
GRI 401-2 :
pracownikom petnoetatowym
tgczna liczba i odsetek nowych  pracownikdow 128, 136-137
GRI 401-1 zatrudnionych oraz tgczna liczba odej$¢ w okresie
raportowania
ASPEKT RAPORTOWANIA: Zatrudnienie, rozwéj i
edukacja pracownikéw
GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz 117-118, 126-135
ze wskazaniem ograniczen
GRI 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego elementy 117-118, 126-135
GRI 103-3 Ewaluacja podejsécia do zarzgdzania 117-118, 124
Liczba dni szkoleniowych w roku przypadajgcych na 134
GRI 404-1 pracownika wediug struktury zatrudnienia (zaraportowano
liczbe uczestnictw w szkoleniach)
ASPEKT RAPORTOWANIA: Zdrowie i bezpieczenstwo
pracownikow
GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz 117-118, 140-143
ze wskazaniem ograniczen
GRI 103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy 117-118, 140-143
GRI 103-3 Ewaluacja podejscia do zarzgdzania 117-118, 124
Rodzaje urazéw, wskaznik wypadkéw, wskaznik choréb 140
zawodowych, wskaznik utraconych dni pracy oraz
GRI 403-9 wskaznik nieobecnosci i liczbe wypadkéw $miertelnych

zwigzanych z pracg odnoszgcych sie do wszystkich
pracownikéw

Programy zaangazowania spotecznego

ASPEKT RAPORTOWANIA: Zaangazowanie spoteczne

GRI 103-1 Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz 117-118, 159
ze wskazaniem ograniczen

GRI 103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy 117-118, 159

GRI 103-3 Ewaluacja podej$cia do zarzgdzania 117-118, 124
Cele zaangazowania spotecznego i przyktady inicjatyw 159-163

Wskaznik wtasny

spotecznych firmy, w szczegdlnosci inicjatyw angazujacych

pracownikéw
Tematy srodowiskowe

ASPEKT RAPORTOWANIA: Wptyw na srodowisko

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz

117-118, 153-158

IR0 ze wskazaniem ograniczen

GRI 103-2 Podejscie do zarzgdzania i jego elementy 117-118, 153-158
GRI 103-3 Ewaluacja podej$cia do zarzadzania 117-118, 124
GRI 302-1 Zuzycie energii w organizagcji 155-156
GRI 306-2 Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju odpadu oraz 157

metody postepowania z odpadem
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7.1. Zbior zasad tadu korporacyjnego

i zakres ich stosowania

TIM S.A. stosuje zasady i reko-
mendacje tadu korporacyjnego
zawarte w Dobrych Praktykach
Spotek Notowanych na GPW 2016,
ktére zostaty przyjete Uchwatg
Rady Nadzorczej Gietdy Papierdw
Warto$ciowych w Warszawie S.A.
w dniu 13 pazdziernika 2015 roku.

Zbiér zasad i rekomendacji tadu
korporacyjnego Dobre Praktyki

Spotek Notowanych na GPW
2016 jest publicznie dostepny
na stronie internetowej Gietdy
Papierow Warto$ciowych

w Warszawie S.A. poswieconej

zagadnieniom tadu korporacyjnego:

WWWw.corp-gov.gpw.pl.

Zarzad TIM S.A. o$wiadcza, ze
od dnia wejscia w zycie Dobrych
Praktyk Spotek Notowanych na

I. Polityka informacyjna i komunikacja z inwestorami

GPW 2016 Zarzad Spétki doktada
i bedzie doktadaé wszelkich

staran, aby zasady i rekomendacje,
o ktérych mowa w tym dokumencie,
byty stosowane w TIM S.A. w jak
najszerszym zakresie.

Jednoczesnie Zarzad TIM S.A.
os$wiadcza, ze w 2019 roku nie byty
stosowane lub byty czesciowo
stosowane nastepujace zasady/
rekomendacje:

.2.1. Spbtka prowadzi korporacyjna strone internetowa i zamieszcza na niej, w czytelnej formie

i wyodrebnionym miejscu, oprocz informacji wymaganych przepisami prawa:

Zasada/Rekomendacja

Komentarz TIM S.A.

.Z.1.7. opublikowane przez sp6tke materiaty
informacyjne na temat strategii spotki oraz jej

wynikow finansowych,

1.Z.1.8. zestawienia wybranych danych finansowych
spotki za ostatnie 5 lat dziatalnosci, w formacie
umozliwiajgcym przetwarzanie tych danych

przez ich odbiorcéw,

W 2019 roku Spétka czeSciowo stosowata te zasade.
Spdtka zamieszcza na korporacyjnej stronie

internetowej informacje na temat opublikowanych

przez Spotke wynikow finansowych oraz strategii

jednakze strategia opublikowana jest jedynie

w zaktadce raporty biezace wraz z raportem,

w ktérym Spétka informowata o jej przyjeciu.

W 2019 roku Spétka czeSciowo stosowata te zasade.
Spdtka zamieszcza na korporacyjnej stronie
internetowej informacje na temat wybranych danych

finansowych Spétki za ostatnie 5 lat dziatalnosci.
W 2019 roku Spétka zaprezentowata czes¢ danych

w formacie umozliwiajacym ich przetwarzanie.

Docelowo Spétka planuje zaprezentowad w takim
formacie takze pozostate dane.
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1.Z.1.9. informacje na temat planowanej dywidendy
oraz dywidendy wyptaconej przez spétke w okresie
ostatnich 5 lat obrotowych, zawierajace dane na temat
dnia dywidendy, termindw wyptat oraz wysokosci
dywidend -tacznie oraz w przeliczeniu na jedng akcje,

.2.1.10. prognozy finansowe - jezeli spétka podjeta
decyzje o ich publikacji - opublikowane w okresie co
najmniej 5 lat wraz z informacja o stopniu ich realizacji,

1.Z.1.11. informacje o tresci obowigzujacej w spotce
reguty dotyczacej zmieniania podmiotu uprawnionego
do badania sprawozdar finansowych badz tez o braku
takiej reguty,

1.Z.1.15. informacje zawierajaca opis stosowanej przez
spotke polityki réznorodnosci w odniesieniu do wtadz
spotki oraz jej kluczowych menedzerdw; opis powinien
uwzgledniac takie elementy polityki réznorodnosci,

jak pte¢, kierunek wyksztatcenia, wiek, doswiadczenie
zawodowe, a takze wskazywac cele stosowanej polityki
réznorodnosci i sposdb jej realizacji w danym okresie
sprawozdawczym; jezeli spétka nie opracowata i nie
realizuje polityki réznorodnosci, zamieszcza na swojej
stronie internetowej wyjasnienie takiej decyzji,

170

Spdtka nie stosuje tej zasady. Aktualnie trwaja prace

nad modyfikacjg korporacyjnej strony internetowej
Spotki. Po ich zakonczeniu na stronie korporacyjnej
Spétki, w wyodrebnionym miejscu prezentowane
beda informacje na temat planowanej dywidendy
oraz dywidendy wyptaconej przez Spotke w okresie
ostatnich 5 lat obrotowych, zawierajgce dane na temat
dnia dywidendy, termindéw wyptat oraz wysokosci
dywidend (tacznie i w przeliczeniu na 1 akgje).

Zasada nie ma zastosowania. Spétka nie publikuje
prognoz finansowych.

Spdtka nie stosuije tej zasady. Spotka opracowata
reguty dotyczace zmieniania podmiotu uprawnionego
do badania sprawozdar finansowych. Dokument,

o ktérym mowa powyzej, nie zostat zamieszczony na
stronie korporacyjnej Spétki. Aktualnie trwajg prace
nad modyfikacjg korporacyjnej strony internetowej
Spétki. Po ich zakoriczeniu dokument, o ktdrym
mowa powyzej, zostanie zamieszczony na stronie
korporacyjnej Spotki.

Spdtka nie stosuije tej zasady. Procedura zatrudniania
pracownikéw do wtadz Spétki oraz na kluczowe
stanowiska w Spétce okresla wymagania, jakie musza
spetniac kandydaci w zakresie: 1. wiedzy,

2. umiejetnosci, 3. motywaciji, 4. pracowitosci,

5. doswiadczenia zawodowego.
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1.Z.1.16. informacje na temat planowanej transmisji
obrad walnego zgromadzenia - nie pdzniej niz
w terminie 7 dni przed datg walnego zgromadzenia,

1.Z.1.20. zapis przebiegu obrad walnego zgromadzenia,
w formie audio lub wideo,

1.Z.2. Spotka, ktdrej akcje zakwalifikowane sg do
indeksow gietdowych WIG20 lub mWIG40, zapewnia
dostepnosc swojej strony internetowej réwniez

w jezyku angielskim, przynajmniej w zakresie
wskazanym w zasadzie I.Z.1. Niniejsza zasade powinny
stosowac rowniez spotki spoza powyzszych indekséw,
jezeli przemawia za tym struktura ich akcjonariatu lub
charakter i zakres prowadzonej dziatalnosci.

I1l. Systemy i funkcje wewnetrzne

l1.R.1. Spdtka wyodrebnia w swojej strukturze
jednostki odpowiedzialne za realizacje zadan

w poszczegblnych systemach lub funkcjach, chyba

ze wyodrebnienie jednostek organizacyjnych nie jest
uzasadnione z uwagi na rozmiar lub rodzaj dziatalnosci
prowadzonej przez spotke.

l11.Z.3. W odniesieniu do osoby kierujacej funkcjg
audytu wewnetrznego i innych os6b odpowiedzialnych
za realizacje jej zadan zastosowanie majg zasady
niezaleznosci okreslone w powszechnie uznanych,
miedzynarodowych standardach praktyki zawodowej
audytu wewnetrznego.
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Spdtka nie stosuije tej zasady. Spotka nie planuje
transmisji obrad Walnego Zgromadzenia.

Spdtka nie stosuije tej zasady i nie zapisuje

w formie audio lub video przebiegu obrad Walnego
Zgromadzenia, z uwagi miedzy innymi na brak zgody
0s6b uczestniczacych w walnym zgromadzeniu na
udostepnianie swojego wizerunku.

Nie ma zastosowania w odniesieniu do Spotki.
Akcje Spotki nie sg zakwalifikowane do indekséw
gietdowych WIG20 lub mWIG40. Spétka prowadzi
strone internetowa w zakresie relacji inwestorskich
réwniez w jezyku angielskim, jednakze

w ograniczonym zakresie.

Spdtka nie stosuje tej rekomendacji.

Spdtka nie stosuije tej zasady. Aktualnie w Spotce nie
ma osoby kierujacej funkcjg audytu wewnetrznego
ze wzgledu na brak wyodrebnienia w Spotce
sformalizowanej jednostki odpowiedzialnej za
petnienie funkcji audytu wewnetrznego.
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l1l.Z.4. Co najmniej raz w roku osoba odpowiedzialna

za audyt wewnetrzny (w przypadku wyodrebnienia

w spotce takiej funkcji) i zarzad przedstawiaja radzie
nadzorczej wtasna ocene skutecznos$ci funkcjonowania
systemow i funkgji, o ktdrych mowa w zasadzie lll.Z.1,
wraz z odpowiednim sprawozdaniem.

I1.Z.5. Rada nadzorcza monitoruje skutecznos¢
systemow i funkgji, o ktérych mowa w zasadzie
[1I.Z.1, w oparciu miedzy innymi o sprawozdania
okresowo dostarczane jej bezposrednio przez osoby
odpowiedzialne za te funkcje oraz zarzad spétki,

jak réwniez dokonuje rocznej oceny skutecznosci
funkcjonowania tych systemow i funkgji, zgodnie
zzasada 11.2.10.1. W przypadku gdy w spétce dziata
komitet audytu, monitoruje on skuteczno$¢ systemow
i funkgji, o ktérych mowa w zasadzie Ill.Z.1, jednakze
nie zwalnia to rady nadzorczej z dokonania rocznej
oceny skutecznosci funkcjonowania tych systeméw
i funkdji.
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Spoétka nie stosuje tej zasady. Ze wzgledu na brak

wyodrebnienia w Spétce sformalizowanej jednostki
odpowiedzialnej za petnienie funkgji audytu
wewnetrznego oraz z uwagi na niewyodrebnienie

w Spotce osoby kierujacej funkcjg audytu wewnetrznego,
do tej pory Rada Nadzorcza Spétki nie otrzymywata
sprawozdania zawierajgcego ocene funkcjonowania
systemow i funkji, o ktérych mowa w zasadzie lll.Z.1.
Spétka podijeta dziatania majace na celu wdrozenie
odpowiednich procedur w powyzszym zakresie.

Spétka nie stosuje tej zasady. Rada Nadzorcza
dotychczas nie otrzymywata okresowego
sprawozdania z monitoringu skutecznosci systemow

i funkcji w zakresie compliance oraz w zakresie audytu
wewnetrznego. Spétka podjeta dziatania majace

na celu wdrozenie odpowiednich procedur

w powyzszym zakresie.
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IV. Walne zgromadzenie i relacje z akcjonariuszami

IV.R.2. Jezeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture
akcjonariatu lub zgtaszane spétce oczekiwania
akcjonariuszy, o ile spotka jest w stanie zapewnié
infrastrukture techniczna niezbedna dla sprawnego
przeprowadzenia walnego zgromadzenia przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej,
powinna umozliwi¢ akcjonariuszom udziat w walnym
zgromadzeniu przy wykorzystaniu takich srodkéw,

w szczegblnosci poprzez:

1) transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie
rzeczywistym,

2) dwustronna komunikacje w czasie rzeczywistym,
w ramach ktérej akcjonariusze moga wypowiadac sie
w toku obrad walnego zgromadzenia, przebywajac
w miejscu innym niz miejsce obrad walnego
zgromadzenia,

3) wykonywanie, osobiscie lub przez petnomocnika,
prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia.

IV.R.3. Spdtka dazy do tego, aby w sytuacii, gdy

papiery warto$ciowe wyemitowane przez spotke sa
przedmiotem obrotu w réznych krajach (lub na réznych
rynkach) i w ramach réznych systeméw prawnych,
realizacja zdarzen korporacyjnych zwigzanych

z nabyciem praw po stronie akcjonariusza nastepowata
w tych samych terminach we wszystkich krajach,

w ktérych sg one notowane.

IV.Z.2. Jezeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture
akcjonariatu spotki, spdtka zapewnia powszechnie
dostepna transmisje obrad walnego zgromadzenia
w czasie rzeczywistym.
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Spdtka nie stosuje tej rekomendacji.

Rekomendacja nie ma zastosowania. Papiery
wartosciowe wyemitowane przez Spotke sg
przedmiotem obrotu tylko na rynku polskim.

Spétka nie stosuje powyzszej zasady. Spotka nie
transmituje obrad Walnego Zgromadzenia w czasie
rzeczywistym ze wzgledu na brak zgody oséb
uczestniczacych w Walnym Zgromadzeniu na
publikacje ich wizerunkdw.
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VI. Wynagrodzenia

VI.R.1. Wynagrodzenie cztonkdw organdw spotki
i kluczowych menedzerdéw powinno wynikac z przyjetej
polityki wynagrodzen.

VI.Z.4. Sp6tka w sprawozdaniu z dziatalnosci
przedstawia raport na temat polityki wynagrodzen,
zawierajacy co hajmniej:

1) ogdlna informacje na temat przyjetego w spotce
systemu wynagrodzen,

2) informacje na temat warunkdow i wysokosci
wynagrodzenia kazdego z cztonkdw zarzadu,

w podziale na state i zmienne sktadniki
wynagrodzenia, ze wskazaniem kluczowych
parametréw ustalania zmiennych sktadnikéw
wynagrodzenia i zasad wyptaty odpraw oraz innych
ptatnosci z tytutu rozwigzania stosunku pracy,
zlecenia lub innego stosunku prawnego o podobnym
charakterze - oddzielnie dla spotki i kazdej jednostki
wchodzacej w sktad grupy kapitatowej,

3) informacje na temat przystugujacych poszczegdlnym
cztonkom zarzadu i kluczowym menedzerom
pozafinansowych sktadnikdéw wynagrodzenia,

4) wskazanie istotnych zmian, ktére w ciggu ostatniego
roku obrotowego nastapity w polityce wynagrodzen,
lub informacje o ich braku,

5) ocene funkcjonowania polityki wynagrodzen
z punktu widzenia realizacji jej celdéw, w szczegdlnosci
dtugoterminowego wzrostu wartosci dla
akcjonariuszy i stabilnosci funkcjonowania
przedsiebiorstwa.
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Spdtka nie stosuje tej rekomendacji. Jednorodny

dokument ,,Polityka wynagrodzer”, z uwzglednieniem
rekomendacji zawartych w Dobrych Praktykach

Spotek Notowanych na GPW 2016, jest w trakcie
opracowywania przez TIM S.A.

Spétka nie stosuje tej zasady. Jednorodny dokument
»Polityka wynagrodzen”, z uwzglednieniem
rekomendacji zawartych w Dobrych Praktykach
Spotek Notowanych na GPW 2016, jest w trakcie
opracowywania przez TIM S.A.
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Rozdziat 7: ad korporacyjny

Nawigacja
rozdziatu
>

Teraz czytasz: 7.2. Systemy kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem
w odniesieniu do proceséw sporzadzania sprawozdarn finansowych

Nastepnie: 7.3. Akcje i akcjonariat

1.2. Systemy kontroli wewnetrznej i zarzadzania
ryzykiem w odniesieniu do proceséw
sporzadzania sprawozdan finansowych

Zarzad TIM S.A. jest
odpowiedzialny za system

kontroli wewnetrznejijego
skutecznosc w odniesieniu do
procesu sporzadzania sprawozdan
finansowych.

W 2019 roku jednostkowe
sprawozdania finansowe TIM S.A.
oraz skonsolidowane sprawozdania
finansowe Grupy Kapitatowej TIM
byty sporzadzane na podstawie
umowy z dnia 1 stycznia 2019 roku
przez podmiot zewnetrzny - firme
IMPEL Business Solutions Sp. z 0.0.
z siedziba we Wroctawiu.

0Od 1 stycznia 2020 roku
jednostkowe sprawozdania
finansowe TIM S.A. oraz

skonsolidowane sprawozdania

finansowe Grupy Kapitatowej TIM
sporzadzane sg przez TIMS.A.

Skonsolidowane sprawozdanie
finansowe Grupy Kapitatowej TIM
jest sporzadzane na podstawie
jednostkowego sprawozdania
finansowego TIM S.A. (spotki
dominujacej) oraz jednostkowych
sprawozdan finansowych spotek
zaleznych.

Sprawozdania finansowe
Spotki oraz spotek zaleznych sa
sporzadzane zgodnie z MSSF/MSR.

W celu zapewnienia spojnych zasad
rachunkowosci w Spétce i spotkach
zaleznych stosowane sg jednolite
zasady polityki rachunkowosci.

Nadzor nad przygotowaniem
sprawozdania finansowego

TIM S.A. i skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej TIM sprawuje Dyrektor
Finansowy TIM S.A.

Publikowane pétroczneiroczne
sprawozdania finansowe oraz dane
finansowe bedace podstawa tej
sprawozdawczosci poddawane

sg przegladowi i badaniu przez
biegtego rewidenta.

Wyniki przegladu i badania
prezentowane sa przez
audytora Zarzadowi Spotki,
Radzie Nadzorczeji Walnemu
Zgromadzeniu TIM S.A.
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7.3. Akcje i akcjonariat

7.3.1. Struktura akcjonariatu

31 grudnia 2019 roku kapitat
zaktadowy TIM S.A. wynosit
22199,2 tys. zti dzielit sie na
22199 200 akcji zwyktych na
okaziciela o warto$ci nominalnej
1,00 zt kazda.

W ciggu 2019 roku wartosc¢ kapitatu
zaktadowego Spétki nie ulegta
zmianie.

Akcje TIM S.A. s3 akcjami zwyktymi
na okaziciela. Nie s3 z nimi zwigzane
zadne specjalne uprawnienia
kontrolne. Statut Spotki nie
wprowadza ograniczen dotyczacych
przenoszenia prawa wtasnosci

akgji wyemitowanych przez Spétke,
wykonywania prawa gtosu, jak
rdwniez nie zawiera postanowien,
zgodnie z ktérymi prawa kapitatowe

Teraz czytasz: 7.3. Akcje i akcjonariat
Nastepnie: 7.4. Statut i Walne Zgromadzenie

zwigzane z papierami wartosciowymi
sg oddzielone od posiadania
papieréw wartosciowych.

Wykaz akcjonariuszy posiadajacych
bezposrednio lub posrednio przez
podmioty zalezne co najmniej

5% ogdlnej liczby gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu TIM S.A.
przedstawiat sie nastepujaco:

Tabela 38. Wykaz akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw na

Walnym Zgromadzeniu TIM S.A. (na 31 grudnia 2019 roku)

Akcjonariusz

Krzysztof Folta z Zong Ewag
Krzysztof Wieczorkowski

Fundusze zarzadzane przez
Rockbridge TFI S.A.

OFE Nationale Nederlanden
Pozostali
Ogoétem

*na Walnym Zgromadzeniu

0, - .

Liczba akcji % udziat w kapitale
zaktadowym

5 140 540 23.16

3 000 000 13,51

2 586 131 11,65

1 565 649 7.05

9 906 880 44,62

22 199 200 100,00
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Liczba % udziat w ogdlnej
glosow* liczbie gtosow*
5140 540 23,16
3000 000 13,51
2586 131 11,65
1565 649 7,05
9 906 880 44,62
22 199 200 100,00
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Wykres 28. Struktura akcjonariatu (na 31.12.2019 roku)

Struktura akcjonariatu TIM S.A. - stan na 31.12.2019 roku

Na dzien publikacji raportu Spotka
nie posiadata informacji na temat
umow, w wyniku ktérych moga

w przysztosci nastgpié zmiany

w proporcjach akgji posiadanych
przez dotychczasowych
akcjonariuszy.

=
g

(W %)

TIM S.A. nie posiada ani nie
nabywat w 2019 roku akgji
wtasnych i nie podejmowat

w tym okresie zadnych czynnosci
zmierzajacych do nabycia akgji
wiasnych.

~ Pozostali

= Krzysztof Folta z zong Ewa

= Krzysztof Wieczorkowski

= Fundusze zarzadzane przez
Rockbridge Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych SA

- Nationale Nederlanden OFE

Ponadto Spétka nie posiada
systemu akgji pracowniczych

i tym samym nie posiada systemu
kontroli programéw akgji
pracowniczych.
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' . . Grupa rozdziatu Nastepnie: 7.4. Statut i Walne Zgromadzenie
Kapitatowa

Nawigacja Teraz czytasz: 7.3. Akcje i akcjonariat

7.3.2. Stan posiadania akcji przez osoby zarzadzajgce i nadzorujgce

Tabela 39. Wykaz stanu posiadania akcji TIM S.A. przez osoby zarzadzajace i nadzorujace (na 31.12.2019 roku)

L . . % udziat w kapitale Liczba % udziat w ogdinej
LA ETEn thanal zaktadowym glosow* liczbie gtosow*

Krzysztof Folta z zong Ewag 5140 540 23,16 5140 540 23,16
Krzysztof Wieczorkowski 3 000 000 13,51 3 000 000 13,51
Piotr Tokarczuk 160 000 0,72 160 000 0,72
Piotr Nosal 14 033 0,06 14 033 0,06

*na Walnym Zgromadzeniu

TIM S.A. nie prowadzi aktywnych programoéw akcji pracowniczych.
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7.4. Statuti Walne Zgromadzenie

7.4.1. /miana statutu

Do zmiany Statutu TIM S.A.
wymagana jest uchwata
Walnego Zgromadzenia podjeta

wiekszoscig trzech czwartych
gtosdw (art. 415§ 2 KSH) oraz
dokonanie wpisu do rejestru

7.4.2. Walne Zgromadzenie

Kompetencje Walnego
Zgromadzenia TIM S.A. okresla
§26 Statutu Spotki.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia

sg konieczne w sprawach

wymienionych w obowigzujacych

przepisach prawa, aw szczeg6lnosci

w Kodeksie spotek handlowych oraz

Statucie TIM S.A. W szczegdlnosci

sgto:

« rozpatrzenie i zatwierdzenie
sprawozdania Zarzadu
z dziatalno$ci Spétki;

+ rozpatrzenie i zatwierdzenie
sprawozdania finansowego
Spotki za ubiegty rok obrotowy;

« rozpatrzenie i zatwierdzenie
sprawozdania z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej TIM za ubiegty
rok obrotowy;

« rozpatrzenie i zatwierdzenie
skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej
TIM za ubiegty rok obrotowy;

+ powziecie uchwaty o podziale
zysku lub o pokryciu straty;

udzielenie cztonkom organéw
Spotki absolutorium z wykonania
przez nich obowigzkéw;

zmiana przedmiotu dziatalnosci
Spotki;

zmiana statutu Spotki;
podwyzszenie lub obnizenie
kapitatu zaktadowego;
postanowienia dotyczace
roszczen o naprawienie szkody
wyrzadzonej przy zawigzaniu
Spétki albo sprawowaniu
nadzoru lub zarzadu;

zbycie lub wydzierzawienie
przedsiebiorstwa lub jego
zorganizowanej czesci

oraz ustanowienie na nich
ograniczonego prawa
rzeczowego;

emisja obligacji zamiennych lub
z prawem pierwszenstwa i emisja
warrantéw subskrypcyjnych;
rozwigzanie i likwidacja Spotki;
wybor przewodniczacego,

a nastepnie cztonkéw Rady
Nadzorczej oraz ustalenie ich
wynagrodzen;

przedsiebiorcéw w Krajowym

Rejestrze Sadowym.

+ odwotanie przed uptywem
kadencji cztonkéw Rady
Nadzorczej;

« wybériodwotywanie
likwidatoréw oraz ustalanie ich
wynagrodzenia;

« ustalenie dnia dywidendy oraz
terminu wyptaty dywidendy;

+ wyrazenie zgody na nabycie
lub zbycie przez Spétke
Srodka trwatego innego niz
nieruchomos¢ o wartosci
ksiegowej netto powyzej 20%
kapitatow wtasnych wykazanych
w ostatnim opublikowanym
sprawozdaniu finansowym
Spotki;

+ wyrazenie zgody na udzielenie
przez Spo6tke osobom fizycznym
lub prawnym, z wyjatkiem
podmiotéw wchodzacych
w sktad Grupy Kapitatowej
TIM, pozyczki, poreczenia
(gwarangiji sptaty zobowiazan)

o wartosci powyzej 10%
kapitatow wtasnych wykazanych
w ostatnim opublikowanym
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sprawozdaniu finansowym
Spotki;

wyrazenie zgody na udzielenie
przez Spo6tke podmiotom
wchodzacym w sktad Grupy
Kapitatowej TIM pozyczki,
poreczenia (gwarancji sptaty
zobowiazan) o wartosci powyzej
20% kapitatéw wtasnych
wykazanych w ostatnim
opublikowanym sprawozdaniu

finansowym Spotki;

+ wyrazenie zgody na nabycie lub
zbycie nieruchomosci, udziatu
w nieruchomosci lub prawa
wieczystego uzytkowania
gruntu o wartosci powyzej
20% kapitatow wtasnych
Spétki wykazanych w ostatnim
opublikowanym sprawozdaniu
finansowym Spotki;

« przyjecie polityki wynagrodzen

180 Raport zintegrowany Grupy Kapitatowej TIM za 2019 rok

dla Zarzadu oraz Rady
Nadzorczej.

Regulamin Walnego Zgromadzenia
okreslajacy jego sposob

dziatania i prawa akcjonariuszy
jest zamieszczony na stronie
internetowej TIM S.A.:
http://www.timsa.pl/relacje-
inwestorskie/statuty-i-regulaminyy/.
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7.5. Zarzad i Rada Nadzorcza

7.5.1. Zarzad

Zasady powotywania Cztonkow

Zarzadu

Zasady powotywania Cztonkéw

Zarzadu TIM S.A. wynikaja

z Kodeksu Spotek Handlowych

oraz §14 Statutu Spotki, ktory

w powyzszym zakresie okre$la, co

nastepuje:

+ Zarzad sktada sie z co najmniej
jednego i nie wiecej niz pieciu
cztonkdw wybieranych przez
Rade Nadzorcza na wspdlna
kadencje. Sposrdd cztonkow
Zarzadu jeden petni funkcje
Prezesa Zarzadu;

+ Prezes Zarzadu kieruje pracami
Zarzadu;

« kadencja Zarzadu trwa nie dtuzej
niz 5 lat;

+ liczbe Cztonkéw Zarzadu,
dtugo$¢ trwania kadencji oraz
wynagrodzenia cztonkow
Zarzadu okreslajg uchwaty Rady
Nadzorczej;

« mandat Cztonka Zarzadu
wygasa:

« najpdzniej zdniem odbycia
Walnego Zgromadzenia
zatwierdzajgcego sprawozdanie
finansowe za ostatni petny rok
obrotowy petnienia funkgji

Cztonka Zarzadu,
« wskutek $mierci,
« wskutek odwotania,
« wskutek ztozonej rezygnaciji.

+ Rada Nadzorcza albo Walne
Zgromadzenie moga zawiesi¢ lub
odwotac Cztonka Zarzadu przed
uptywem kadenciji.

Cztonkowie Zarzadu TIM S.A.,
oproécz powotania, s réwniez
zatrudnieni w Spétce na podstawie
umowy o prace. Umowy o prace
zawarte z Cztonkami Zarzadu
TIMS.A. zaktadaja, ze w przypadku
ich odwotania z petnionej funkg;ji

w Zarzadzie TIM S.A., przystugiwata
im bedzie odprawa w wysokosci
6-miesiecznego wynagrodzenia,
jakie dana osoba otrzymataby,
pracujac w Spotce.

Dodatkowo kazdy z Cztonkdw
Zarzadu podpisat ze Spotka
umowe o zakazie konkurengji
w trakcie stosunku pracy

i 12 miesiecy po jego ustaniu.

Sktad
W okresie od dnia 1 stycznia
2019 roku do 31 marca 2019 roku
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w sktad Zarzadu TIM S.A. wchodzili:
« Krzysztof Folta - Prezes Zarzadu,

« Anna Stobodzian-Puta - Cztonek
Zarzadu,

« Piotr Tokarczuk - Cztonek
Zarzadu.

Dnia 25 marca 2019 roku Pani

Anna Stobodzian-Puta, Cztonek
Zarzadu, ztozyta rezygnacje

z petnienia funkcji Cztonka Zarzadu
ze skutkiem na dzieri 31 marca
2019 roku.

Dnia 1 kwietnia 2019 roku Rada
Nadzorcza TIM S.A. powotata

w sktad Zarzadu TIM S.A. Pana
Piotra Nosala, powierzajac

mu funkcje Cztonka Zarzadu.

W zwigzku z tym odwotana zostata
udzielona mu 2 lipca 2018 roku
przez Zarzad TIM S.A. prokura
taczna.

31 grudnia 2019 roku w sktad
Zarzadu TIM S.A. wchodzili:

« Krzysztof Folta - Prezes Zarzadu,
« Piotr Nosal - Cztonek Zarzadu,

« Piotr Tokarczuk - Cztonek Zarzadu.

Raport zintegrowany Grupy Kapitatowej TIM za 2019 rok
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Krzysztof Folta

Prezes Zarzadu

Kompetencje Zarzadu

Do zakresu dziatania Zarzadu
nalezg wszystkie czynnosci,

ktére nie zostaty zastrzezone

jako kompetencje innych

organéw w Kodeksie spotek
handlowych, w Statucie Spotki
oraz w regulaminach uchwalonych
przez Walne Zgromadzenie i Rade
Nadzorcza. Zadaniem Zarzadu jest
przede wszystkim prowadzenie
spraw Spotki, w tym zwtaszcza
kierowanie jej dziatalnoscia,
obejmujace miedzy innymi
planowanie, organizowanie,
motywowanie i kontrolowanie.

Do obowigzkdw Zarzadu naleza
ponadto:

« obstuga akcjonariuszy przez

Piotr Nosal

Cztonek Zarzadu

miedzy innymi wydawanie
odpiséw wnioskéw na Walne
Zgromadzenie, udostepnianie
ksiegi protokotéw i wydawanie
odpiséw uchwat podjetych przez
Walne Zgromadzenie;

« obstuga Walnego Zgromadzenia

przez miedzy innymi zwotywanie
zwyczajnych i nadzwyczajnych
zgromadzen, przygotowywanie
dokumentéw, informacji

i wnioskow w sprawach objetych
porzadkiem obrad, zapewnienie
protokotowania obrad przez
notariusza, prowadzenie

oraz przechowywanie

ksiegi protokotéw i innych
dokumentow;

« obstuga Rady Nadzorczej przez
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Teraz czytasz: 7.5. Zarzad i Rada Nadzorcza
Nastepnie: Rozdziat 8. Pozostate informacje

Piotr Tokarczuk

Czionek Zarzadu

miedzy innymi udostepnianie
dokumentdw, ksiag i sktadnikow
majatkowych oraz udzielanie
wszelkich informacji i wyjasnien
koniecznych do wykonywania
kontroli biezacej, przedstawianie
bilansu, rachunku zysku i strat
wraz z wnioskami co do podziatu
zysku lub pokrycia straty oraz
sprawozdan niezbednych do
badania dziatalnosci Spotki;
sktadanie do Krajowego Rejestru
Sadowego dokumentéw i danych
wymaganych przepisami prawa;
sktadanie sprawozdan,
deklaracji, informacji i wyjasnien
instytucjom publicznoprawnym
(miedzy innymi urzedowi

statystycznemu, urzedowi
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skarbowemu, zaktadowi
ubezpieczen spotecznych,
KNF), GPW, instytucjom
ubezpieczeniowym oraz innym
uprawnionym do tego na mocy
odrebnych przepiséw;

+ kontrola legalnosci,
prawidtowosci i rzetelnosci
wszystkich operacji
gospodarczych;

« ustalanie centréow
przychodowych i kosztowych
oraz nadzdr nad wykonaniem

budzetu przychoddéw i kosztow.

System wynagrodzen Cztonkéw
Zarzadu

Wynagrodzenie nalezne Cztonkom
Zarzadu ustalane jest przez Rade
Nadzorcza TIM S.A.

Zarzad TIM S.A. wynagradzany jest
na podstawie umowy o prace oraz
uchwaty o powotaniu. Dodatkowo
Cztonkom Zarzadu TIM S.A.
przyznane jest prawo do premii.
Podstawa wyliczenia i wyptaty
premii jest Regulamin premiowania
Cztonkdw Zarzadu TIM S.A.

w kadencji 2018-2020. Regulamin
ten uzaleznia wysokos$¢ premii od
wzrostu EBITDA GKTIM r/r.

W sktad $wiadczen pozaptacowych
Cztonkéw Zarzadu wchodza takie
elementy jak mozliwos¢ korzystania
zsamochodu stuzbowego oraz
pakiet motywacyjny, w tym miedzy
innymi ubezpieczenie zdrowotne

i prawo do innych dodatkéw, jak

na przyktad dofinasowania zaje¢
sportowych.

Tabela 40. Warto$¢ wynagrodzen brutto wyptaconych Cztonkom Zarzadu TIM S.A. w 2019 roku (w tys. zt)

Krzysztof Folta

Anna Stobodzian-Puta (do 31 marca 2019 roku)

Piotr Nosal (od 1 kwietnia 2019 roku)

Piotr Tokarczuk

1187,64

292,82

386,60

815,05

30,0 1217,64 794,7
18,9 311,72 450,0
22,5 409,10

30,0 845,05 618,4
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Tabela 41. Wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu TIM S.A. z tytutu cztonkostwa w Radach Nadzorczych jednostek
zaleznych w 2019 roku (w tys. zt)

Krzysztof Folta 15,0 15,0 30,0
Piotr Nosal (od 1 kwietnia 2019 roku) 6,0 6,0
Anna Stobodzian-Puta (do 31 marca

2019 roku) 3,0 3,0 6,0
Piotr Tokarczuk 9,0 9,0 18,0

W TIM S.A. w 2019 roku nie wystepowaty szczegblne prawa do Swiadczen wynikajacych z emerytur i Swiadczen
o podobnym charakterze ani programy akcji pracowniczych.

7.5.2. Rada Nadzorcza

Powotywanie Cztonkéw Rady a takze wynagrodzenie « wskutek ztozonej rezygnaciji;

Nadzorczej Przewodniczacego oraz « w przypadku wygasniecia

Zgodnie ze Statutem TIM S.A.: Cztonkéw Rady Nadzorczej mandatu Cztonka Rady

+ Walne Zgromadzenie powotuje okreslajg uchwaty Walnego Nadzorczej w trakcie trwania
i odwotuje Przewodniczacego Zgromadzenia; jego kadencji, powotanie nowego
Rady Nadzorczej oraz jej + mandat Cztonka Rady Cztonka Rady Nadzorczej
Cztonkéw; Nadzorczej wygasa: nastepuje na okres kadencji

+ Walne Zgromadzenie powotuje « najpozniej zdniem odbycia Cztonka Rady Nadzorczej,
kazdego Cztonka Rady walnego zgromadzenia ktérego mandat wygast.
Nadzorczej oddzielng uchwata, zatwierdzajgcego
okreslajac jego kadencje; sprawozdanie finansowe za W okresie od 1 stycznia 2019 roku

+ kadencja Cztonka Rady ostatni petny rok obrotowy do 31 grudnia 2019 roku w sktad
Nadzorczej trwa nie dtuzej petnienia funkcji Cztonka Rady ~ Rady Nadzorczej TIM S.A. wchodzili:
niz5 lat; Nadzorczej, + Krzysztof Wieczorkowski-

« czas trwania kadencji « wskutek $Smierci, Przewodniczacy (mandat wygasa
cztonkéw Rady Nadzorczej, « wskutek odwotania, z dniem odbycia Zwyczajnego
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Walnego Zgromadzenia
zatwierdzajacego sprawozdanie
finansowe za 2019 rok),

+ Grzegorz Dzik - Cztonek
(mandat wygasa z dniem
odbycia Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia zatwierdzajacego
sprawozdanie finansowe za
2020 rok),

« Krzysztof Kaczmarczyk - Cztonek

niezalezny (mandat wygasa
z dniem odbycia Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia
zatwierdzajacego sprawozdanie
finansowe za 2021 rok),

+ Andrzej Kusz - Cztonek
(mandat wygasa z dniem
odbycia Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia zatwierdzajacego
sprawozdanie finansowe za
2021 rok),

+ Leszek Mierzwa - Cztonek
niezalezny (mandat wygasa
z dniem odbycia Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia
zatwierdzajacego sprawozdanie
finansowe za 2020 rok).

Kompetencje Rady Nadzorczej
Zgodnie z Kodeksem spotek

handlowych oraz Statutem TIM S.A.

Rada Nadzorcza sprawuje staty
nadzor nad dziatalnoscig Spotki
we wszystkich dziedzinach jej
dziatalnosci.

Do szczegdlnych obowigzkéw Rady

Nadzorczej naleza:

+ ocena sprawozdania Zarzadu

z dziatalno$ci Spotki za ubiegty
rok obrotowy w zakresie
zgodnosci z ksiegami

i dokumentami, jak i ze stanem
faktycznym;

+ ocena sprawozdania

finansowego Spétki za ubiegty
rok obrotowy w zakresie
zgodnosci z ksiegami

i dokumentami, jak i ze stanem
faktycznym;

« ocena sprawozdania

z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej
TIM za ubiegty rok obrotowy

w zakresie zgodnosci z ksiegami
i dokumentami, jak i ze stanem
faktycznym;

« ocena skonsolidowanego

sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej TIM

za ubiegty rok obrotowy

w zakresie zgodnosci z ksiegami
i dokumentami, jak i ze stanem
faktycznym;

« ocenawnioskow Zarzadu

dotyczacych podziatu zysku albo
pokrycia straty;

« sktadanie Walnemu

Zgromadzeniu corocznego
pisemnego sprawozdania
z dziatalno$ci Rady Nadzorczej;

+ wybor biegtego rewidenta

przeprowadzajacego badanie

sprawozdania finansowego
Spétki oraz badanie
skonsolidowanego sprawozdania
Grupy Kapitatowej TIM;
powotywanie i odwotywanie
Cztonkdw Zarzadu oraz ustalenie
ich wynagrodzen;

zawieszanie w czynnosciach,
zwaznych powoddw,
poszczegolnych lub wszystkich
Cztonkdéw Zarzadu;

uchwalanie regulaminu prac
Rady Nadzorczej;

wyrazanie zgody na zaciagniecie
przez Spotke pozyczek

i kredytow o tacznej wartosci
powyzej 20% kapitatow
wtasnych wykazanych

w ostatnim opublikowanym
sprawozdaniu finansowym
Spétki;

wyrazanie zgody na utworzenie
przez Spotke nowego
przedsiebiorstwa;

wyrazanie zgody na zawigzanie
przez TIM S.A. nowej spotki lub
przystapienie do istniejacej
spotki;

wyrazanie zgody na nabycie

lub zbycie przez Spotke

Srodka trwatego, innego niz
nieruchomo$é, o wartosci
ksiegowej netto od 5 do 20%
kapitatow wtasnych wykazanych
w ostatnim opublikowanym
sprawozdaniu finansowym Spotki;
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+ wyrazanie zgody na udzielenie
przez Spo6tke osobom fizycznym
lub prawnym, z wyjatkiem
podmiotéw wchodzacych
w sktad Grupy Kapitatowej TIM,
pozyczki, poreczenia (gwarangji
sptaty zobowigzan) o wartosci
do 10% kapitatéw wtasnych
wykazanych w ostatnim
opublikowanym sprawozdaniu
finansowym Spotki;

+ wyrazanie zgody na udzielenie
przez Spo6tke podmiotom
wchodzacym w sktad Grupy
Kapitatowej TIM pozyczki,
poreczenia (gwarancji sptaty
zobowiazan) o wartosci do 20%
kapitatow wtasnych wykazanych
w ostatnim opublikowanym
sprawozdaniu finansowym
Spétki;

+ wyrazanie zgody na nabycie
albo zbycie nieruchomosci,
udziatu w nieruchomosci lub
prawa wieczystego uzytkowania
gruntu o wartosci ksiegowej od
5% do 20% kapitatéw wtasnych
wykazanych w ostatnim
opublikowanym sprawozdaniu
finansowym Spotki;

inne sprawy powierzone

do kompetencji Rady
Nadzorczej przez bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa.

Rada Nadzorcza wykonuje swoje
obowiazki kolegialnie, moze
jednak oddelegowac swoich
cztonkéw do samodzielnego

petnienia okreslonych czynnosci
nadzorczych.

Rada Nadzorcza odbywa
posiedzenia co najmniej trzy razy
w roku obrotowym.

Komitet Audytu

W 2019 roku w sktad Komitetu

Audytu wchodzili:

+ Krzysztof Kaczmarczyk -
Przewodniczacy;
spetnia ustawowe kryteria
niezaleznosci, posiada wiedze
i umiejetnosci w zakresie
rachunkowosci (absolwent
Szkoty Gtéwnej Handlowej
w Warszawie, kierunek
Finanse i Rachunkowo$¢,
finansista z wieloletnim
doswiadczeniem) oraz posiada
wiedze i umiejetnosci w zakresie
branzy, w ktérej dziata TIM S.A.

(menadzer z wieloletnim stazem).

+ Andrzej Kusz - Cztonek;
nie spetnia ustawowych
kryteriow niezaleznosci,
z uwagi na fakt petnienia funkgji
Cztonka Rady Nadzorczej
TIM S.A. nieprzerwanie od
1998 roku, posiada wiedze
i umiejetnosci w zakresie
rachunkowosci (absolwent
Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu, Wydziat
Planowania i Zarzadzania
w zakresie Finansow, finansista
z wieloletnim do$wiadczeniem)
oraz posiada wiedze
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i umiejetnosci w zakresie

branzy, w ktdrej dziata TIM S.A.
(menadzer z wieloletnim stazem,
Cztonek Rady Nadzorczej

TIM S.A. od 1998 roku).

« Leszek Mierzwa - Cztonek;
spetnia ustawowe kryteria
niezaleznosci, posiada wiedze
i umiejetnosci w zakresie
rachunkowosci (Dyplom
z Rachunkowosci i Finanséw
ACCA) oraz posiada wiedze
i umiejetnosci w zakresie
branzy, w ktdrej dziata TIM S.A.
(menadzer z wieloletnim stazem).

Powotany Komitet Audytu spetnia
kryteria niezaleznosci oraz
pozostate wymagania okreslone
wart. 129 ust. 1i5 Ustawy

z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich
oraz nadzorze publicznym.

Zgodnie z Regulaminem Komitetu
Audytu TIM S.A. do zadar Komitetu
Audytu nalezy w szczegdlnosci:
« monitorowanie:
« procesu sprawozdawczosci
finansoweyj;
« skutecznosci systemow
kontroli wewnetrznej
i systemow zarzadzania
ryzykiem oraz audytu
wewnetrznego, w tym
w zakresie sprawozdawczosci
finansoweyj;
« wykonywania czynnosci rewizji
finansowej, w szczegblnosci
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przeprowadzania przez
firme audytorska badania,
zuwzglednieniem wszelkich
wnioskow i ustaler Komisji
Nadzoru Audytowego
wynikajacych z kontroli
przeprowadzonej w firmie
audytorskiej;

+ kontrolowanie i monitorowanie
niezaleznosci biegtego
rewidenta i firmy audytorskiej,
w szczegblnosci w przypadku,
gdy na rzecz Spétki Swiadczone
sg przez firme audytorska inne
ustugi niz badanie;

+ informowanie Rady Nadzorczej
lub innego organu nadzorczego
lub kontrolnego Spotki
o wynikach badania oraz
wyjasnianie, w jaki sposob
badanie to przyczynito sie do
rzetelno$ci sprawozdawczosci
finansowej w Spotce, a takze
jaka byta rola Komitetu Audytu
w procesie badania;

« dokonywanie oceny
niezaleznosci biegtego
rewidenta oraz wyrazanie zgody
na $wiadczenie przez niego
dozwolonych ustug niebedacych
badaniem w Spétce;

« opracowanie polityki wyboru
firmy audytorskiej do
przeprowadzania badania;

+ opracowanie polityki
$wiadczenia przez firme
audytorska przeprowadzajaca

oraz przez cztonka sieci firmy
audytorskiej dozwolonych ustug
niebedacych badaniem;

« okreslanie procedury wyboru

firmy audytorskiej przez Spotke;

« przedstawianie Radzie

Nadzorczej lub innemu organowi
nadzorczemu lub kontrolnemu, lub
organowi, o ktorym mowa w art.
66 ust. 4 ustawy z dnia 29 wrze$nia
1994 . o rachunkowosci,
rekomendacji, o ktorej mowa

w art. 16 ust. 2 rozporzadzenia nr
537/2014, zgodnie z politykami,

o ktérych mowa powyzej;

« przedktadanie zalecer majacych

na celu zapewnienie rzetelnosci
procesu sprawozdawczosci
finansowej w Spétce.

Komitet Audytu w 2019 roku odbyt

cztery posiedzenia. W 2017 roku

Komitet Audytu opracowat
Polityke wyboru firmy audytorskiej

do przeprowadzania badania,

Polityke $wiadczenia przez firme

audytorska przeprowadzajaca

badanie, przez podmioty
powiazane z tg firma audytorska

oraz przez cztonka sieci firmy
audytorskiej dozwolonych

ustug niebedacych badaniem
oraz Procedure wyboru firmy
audytorskiej przez Spotke, zgodnie

z obowiazujacymi przepisami

prawa i dobrymi praktykami.

i zasady, ktorymi powinien

kierowac sie Zarzad
przeprowadzajacy procedure
wyboru firmy audytorskiej,
Komitet Audytu przygotowujac
rekomendacje oraz Rada
Nadzorcza dokonujac wyboru
podmiotu uprawnionego do
badania sprawozdan finansowych
TIM S.A. oraz Grupy Kapitatowej
TIM, a takze zawiera zapisy
wskazujace sposob dziatania
Spotki i Komitetu Audytu

w przypadku, gdy istnieje
koniecznos$¢ wydania zgody na
$wiadczenie ustug dozwolonych,
niebedacych ustawowym
badaniem sprawozdan.
Uwzgledniaja one wymogi
przewidziane w Ustawie z dnia

11 maja 2017 roku o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich
oraz nadzorze publicznym (Dz.U.
22019r., poz. 1421), a takze rodzaj
i specyfike dziatalnosci TIM S.A.

i Grupy Kapitatowej TIM.

Gtdéwne ztozenia Polityki wyboru

firmy audytorskiej:

+ wyboru podmiotu uprawnionego
do badania dokonuje Rada
Nadzorcza Spotki, dziatajac
na podstawie rekomendacji
Komitetu Audytu i po
przeprowadzeniu postepowania
ofertowego w przedmiocie
wyboru firmy audytorskiej

badanie, przez podmioty W powyzszych dokumentach w oparciu o Procedure wyboru

powigzane z ta firma audytorskg  zostaty okreslone wytyczne firmy audytorskiej;
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« wybor jest dokonywany
zuwzglednieniem: zasad
bezstronnosci i niezaleznosci
firmy audytorskiej oraz analizy
prac wykonywanych przez
nig w Spotce celem unikniecia
konfliktu intereséw, zakazu
$wiadczenia ustug niebedacych
badaniem; wszelkich wnioskdw
i ustaler zawartych w rocznym
sprawozdaniu z kontroli
publikowanym przez Komisje
Nadzoru Audytowego, zasady,
ze Spbtka moze zaprosié
dowolne firmy audytorskie do
sktadania ofert w postepowaniu
wyboru firmy audytorskiej pod
warunkiem przestrzegania:
maksymalnego okresu trwania
zlecenia, braku wykluczenia
firm matych posiadajacych
mniej niz 15% catkowitego
wynagrodzenia z tytutu
badania jednostek interesu
publicznego w poprzednim roku
kalendarzowym, stosowania
Procedury wyboru firmy
audytorskiej;

- zawarciei realizacja uméw
zfirma audytorska, dokonywane
sg zgodnie z obowiazujacymi
przepisami (miedzy innymi:
zuwzglednieniem zasady
rotacji firmy audytorskiej oraz
zawarciem pierwszej umowy
zfirma audytorska na okres nie
krétszy niz 2 lata z mozliwoscia
przedtuzenia na kolejne, co
najmniej dwuletnie okresy).

Gtéwne zatozenia Polityki

$wiadczenia przez firme

audytorska przeprowadzajaca

badanie, przez podmioty
powiazane z ta firma audytorska
oraz przez cztonka sieci firmy
audytorskiej dozwolonych ustug
niebedacych badaniem:

« biegty rewident lub audytor
przeprowadzajacy badanie, jak
rowniez zaden z cztonkdw sieci,
do ktorej nalezy biegty rewident
lub audytor nie $wiadcza na
rzecz Spotki ustug zabronionych;

« biegty rewident moze $wiadczy¢
na rzecz Spotkii jej podmiotow
powiazanych ustugi dozwolone
przepisami prawa, po uprzednim
zatwierdzeniu tego zlecenia
przez Komitet Audytu;

+ Komitet Audytu na wniosek
Zarzadu o zgode na $wiadczenie
ustug dozwolonych przez
biegtego rewidenta dokonuje
oceny zagrozen i zabezpieczen
niezalezno$ci audytora, ocenia
czy ustugi dozwolone nie sg
zwigzane z polityka podatkowa
Spotki, ocenia czy ustugi
dozwolone nie maja wptywu na

badane sprawozdanie finansowe,

weryfikuje czy nie zostana
naruszone wymogi regulacyjne
w zakresie tacznej wysokosci
wynagrodzenia za $wiadczone
ustugi dozwolone;

« Komitet Audytu ocenia réwniez
dokumentacje przygotowana
przez biegtego rewidenta
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w zakresie: spetnienia
kryterium niezaleznosci,
dysponowania kompetentnymi
pracownikami, czasem

i zasobami umozliwiajacymi
odpowiednie przeprowadzenie
badania, weryfikuje takze

czy osoba wyznaczona jako
kluczowy biegty rewident
posiada uprawnienia do
przeprowadzenia badania.

Rekomendacja dotyczaca
wyboru firmy audytorskiej

do przeprowadzenia badania
sprawozdania finansowego

TIM S.A. sporzadzonego na

31 grudnia 2019 roku oraz
skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej
TIM sporzadzonego na 31 grudnia
2019 roku spetniata warunki
okreslone w wyzej wymienionych
dokumentach. Wszelkie informacje
na temat wspotpracy z firma

audytorska zawarte sa w punkcie 8.

niniejszego Sprawozdania.
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Wynagrodzenia Cztonkéw Rady Nadzorczej
W 2019 roku Spétka wyptacita w sumie 157 tys. zt w formie wynagrodzenr Cztonkéw Rady Nadzorczej wobec
166 tys. zt w poprzednim roku.

Tabela 42. Warto$¢ wynagrodzen brutto wyptaconych Cztonkom Rady Nadzorczej TIM S.A. (w tys. zt)

Krzysztof Wieczorkowski 30 000 40 000
Grzegorz Dzik 19 500 26 000
Andrzej Kusz 33 500 36 000
Krzysztof Kaczmarczyk 40 500 28 000
Andrzej Kasperek (do 13 czerwca 2018 roku) 0 6 500
Leszek Mierzwa (od 13 czerwca 2018 roku) 33 500 29 500
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8.1. OSwiadczenia Zarzadu TIM S.A.

Prawdziwosc i rzetelnosé
sprawozdania

Zarzad TIM S.A. o$wiadcza,

ze wedle jego najlepszej wiedzy
Sprawozdanie finansowe

TIM S.A. za 2019 rok oraz
Skonsolidowane sprawozdanie
finansowe Grupy Kapitatowej

TIM za 2019 rok - zawierajace
informacje finansowe za okres od
1 stycznia 2019 roku do 31 grudnia
2019 roku i poréwnywalny

okres sprawozdawczy -

zostaty sporzadzone zgodnie

z Miedzynarodowymi
Standardami Rachunkowosci,
Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczos$ci Finansowe;j
(MSR/MSSF) oraz zwigzanymi

z nimi interpretacjami
ogtoszonymi w formie
rozporzadzen wykonawczych
Komisji Europejskiej, a takze
obowigzujacymi zasadami
rachunkowosci. Ponadto
odzwierciedlaja w sposdb
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
majatkowa i finansowa TIM S.A.

i Grupy Kapitatowej TIM orazich
wynik finansowy.

Zarzad TIM S.A. oswiadcza

tez, ze Sprawozdanie Zarzadu

z dziatalnosci Grupy Kapitatowej
TIM za 2019 rok, zawierajace
Sprawozdanie Zarzadu

z dziatalnosci TIM S.A. za 2019 rok,
zawiera prawdziwy obraz rozwoju,
osiggniec oraz sytuacji (w tym opis

podstawowych zagrozen i ryzyka)
TIM S.A.i Grupy Kapitatowej TIM.

Bezstronnosc i niezaleznos¢
podmiotu uprawnionego do
badania sprawozdan finansowych
Zarzad TIM S.A. o$wiadcza, ze
podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych,
prowadzacy badanie Sprawozdania
finansowego TIM S.A. za 2019 rok

i Skonsolidowanego sprawozdania

finansowego Grupy Kapitatowej

TIM za 2019 rok zostat wybrany

zgodnie z przepisami prawa, w tym

dotyczacymiwyboru i procedury
wyboru firmy audytorskiej, jak
réwniez, ze:

a) firma audytorska oraz
cztonkowie zespotu
wykonujacego badanie spetniali
warunki do sporzadzenia
bezstronnego i niezaleznego
sprawozdania z badania
rocznego sprawozdania
finansowego zgodnie
z obowiazujgcymi przepisami
prawa, standardami
wykonywania zawodu
i zasadami etyki zawodowej,

b) sg przestrzegane obowiagzujace
przepisy w zwigzku z rotacja
firmy audytorskiej i kluczowego
biegtego rewidenta oraz
obowiazujacymi okresami
karencji,

) TIM S.A. posiada polityke
w zakresie wyboru firmy
audytorskiej oraz polityke

w zakresie Swiadczenia na

rzeczTIM S.A. przez firme
audytorska, podmiot powigzany
zfirma audytorska lub cztonka
jego sieci dodatkowych ustug
niebedacych badaniem, w tym
ustug warunkowo zwolnionych

z zakazu $wiadczenia przez firme
audytorska.
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8.2. Podmiot uprawniony do badania sprawozdan

finansowych

9 kwietnia 2018 roku Rada
Nadzorcza TIM S.A. zgodnie

z rekomendacja Komitetu
Audytu sporzadzona zgodnie

z obowigzujacymi przepisami
prawa wybrata firme Grant
Thornton Polska Spétka

z ograniczong odpowiedzialnosciag
Spotka komandytowa z siedziba
w Poznaniu, wpisang na liste
podmiotéw uprawnionych

do badania sprawozdan
finansowych, prowadzong

przez Krajowa Izbe Biegtych
Rewidentow pod nr 4055,

jako podmiot uprawniony

do badania Sprawozdania
finansowego TIM S.A. za 2018 i
2019 rok oraz Skonsolidowanego

sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej TIM za 2018 i 2019 rok
(przedtuzenie dotychczasowej

umowy z audytorem). Rada
Nadzorcza wybrata réwniez

ww. firme do dokonania
przegladu jednostkowego
sprawozdania finansowego

TIM S.A. sporzadzonego na dzien
30 czerwca 2018 roku i 30 czerwca
2019 roku oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej TIM sporzadzonego
na dzien 30 czerwca 2018 roku

i 30 czerwca 2019 roku
(przedtuzenie dotychczasowej
umowy z audytorem). Umowa
zlecajaca firmie audytorskiej
zakres ustug, o ktérych mowa
powyzej, zawarta zostata przez
TIM S.A. w dniu 8 maja 2018 roku.

W 2019 roku firma Grant Thornton
Polska Spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscig Spotka

komandytowa $wiadczyta na
rzecz TIM S.A. dozwolone ustugi
niebedace ustawowym badaniem
- przeprowadzita badanie
sprawozdania finansowego

TIM S.A. na dzier 30 czerwca

2019 roku. W zwigzku z powyzszym
dokonano oceny niezaleznosci
ww. firmy audytorskiej oraz Rada
Nadzorcza TIM S.A. wyrazita zgode
na $wiadczenie wyzej
wymienionych ustug.

W latach 2016- 2018 TIM S.A.
korzystat z ustug firmy Grant
Thornton Polska Spé6tka

z ograniczona odpowiedzialnoscia
Spdtka komandytowa w zakresie
badania jednostkowego
sprawozdania finansowego

TIM S.A. sporzadzonego za

rok 2016,2017 i 2018 oraz
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skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej
TIM zarok 2016, 2017 i 2018.
Ponadto firma Grant Thornton
Polska Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig Spétka
komandytowa przeprowadzata
przeglad jednostkowego

sprawozdania finansowego TIM S.A.
sporzadzonego na dzien 30 czerwca

2016 roku, 30 czerwca 2017 roku,
30 czerwca 2018 roku oraz
skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej
TIM sporzadzonego na dzien

30 czerwca 2016 roku, 30 czerwca
2018 roku, jak réwniez na dzier
30 czerwca 2018 roku.

W 2018 roku firma Grant Thornton
Polska Spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscig Spotka
komandytowa $wiadczyta na
rzecz TIM S.A. dozwolone ustugi
niebedace ustawowym badaniem
- przeprowadzita badanie
sprawozdania finansowego

TIM S.A. na dzier 30 czerwca

2018 roku. W zwigzku z powyzszym
dokonano oceny niezaleznosci
ww. firmy audytorskiej oraz Rada
Nadzorcza TIM S.A. wyrazita zgode
na $wiadczenie ww. ustug,

Wczesniej TIM S.A. wspotpracowat
zfirma powiazana z Grant
Thornton Polska Sp. zo.0. sp. k., to

Tabela 43. Wynagrodzenie biegtego rewidenta (w tys. zt)

jestz Grant Thornton Frackowiak

Sp. z0.0. sp.k. w zakresie ustug
doradczych. Ponadto firma Grant
Thornton Frackowiak Sp. z0.0. sp.k.
badata jednostkowe sprawozdanie
finansowe TIM S.A. sporzadzone
za 2015 rok oraz skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Grupy
Kapitatowej TIM za 2015 rok,

jak réwniez przeprowadzata
przeglad jednostkowego
sprawozdania finansowego

TIM S.A. sporzadzonego na

dzien 30 czerwca 2015 roku oraz
skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej
TIM sporzadzonego na dzien

30 czerwca 2015 roku.

Badanie sprawozdania finansowego TIM S.A. i Grupy Kapitatowej

TIM

Inne ustugi poswiadczajace, w tym przeglad sprawozdania

finansowego

Ustugi doradztwa podatkowego

Pozostate Ustugi

63,3
25,6
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Wykres 12. Koszty operacyjne TIM S.A. w uktadzie rodzajowym (w tys. zt) - bez wartosci sprzedanych materiatéw i towaréw 33
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Wykres 20. Przychody ze sprzedazy w trakcie tygodnia 51
Wykres 21. Liczba klientéw kluczowych TIM S.A. 55
Wykres 22. Liczba klientdw lojalnych TIM S.A. 56
Wykres 23. Sprzedaz TIM S.A. w ujeciu kwartalnym (w %) 57
Wykres 24. Sprzedaz TIM S.A. w podziale na kanaty sprzedazy (w %) 58
Wykres 25. Notowania akgji TIM S.A. w 2019 roku (28.12.2018=100%) 66
Wykres 26. Skumulowana dynamika przychoddw TIM S.A. w roku 2019 w stosunku do roku 2018 vs analogiczna dynamika 83
produkcji budowlano-montazowej
Wykres 27. Klienci pozyskani i utraceni 94
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Grupa
Kapitatowa

TIM

Stownik termindow

Aparatura elektryczna -
produkty uzywane do rozdziatu,
sterowania i zabezpieczania
urzadzen w instalacji
elektrycznej;

Artykuty (materiaty)
elektrotechniczne - produkty
uzywane do wytwarzania,
przetwarzania (przeksztatcania),
przesytania, rozdziatu,
magazynowania i uzytkowania
energii elektrycznej;

Centrum logistyczne -
strategicznie zlokalizowana
struktura gospodarcza
specjalizujgca sie

W magazynowaniu i przeptywie
towardw;

Ceny transferowe - ceny
naktadane przez spétke na
dobra, ustugi i wtasnosci
niematerialne i prawnedla
spotek zaleznych lub innych
podmiotdéw powigzanych;
E-commerce - handel
elektroniczny wykorzystujacy
nowoczesne technologie,
odbywajacy sie za
posrednictwem sieci Internet
(sklepy internetowe); obejmuije
zaréwno handel detaliczny, jak
i hurtowy;

Hybrydowy model sprzedazy
(wg Grupy Kapitatowej TIM) -
taczy kompetencje handlowcow
zwygoda i dostepnoscig

Rozdziat 8: Pozostate informacje

Nawigacja
rozdziatu
>

platform internetowych. Daje
dostep do fachowych porad
oraz informacji o produktach
na niespotykang w modelu
tradycyjnym skale;
Instalator - podmiot/osoba,
ktéra wykonuje instalacje
elektryczne;

Interesariusz (inaczej: grupy
interesu; ang. stakeholders)
- grupy badz osoby
zainteresowane dziatalnoscig
przedsiebiorstwa i wysuwajace
wobec niego zadania.

Pojecie obejmuje zaréwno
podmioty dostarczajace
przedsiebiorstwu zasobdw tej
firmy, podmioty ponoszace
ryzyko, jak i wptywajace na
poziom tego ryzyka, podmioty
pozostajace w przymusowym
lub dobrowolnym zwigzku

z przedsiebiorstwem

i tym podobne (za Forum
Odpowiedzialnego Biznesu)
Kabel (elektryczny) - zespot
(wyrdb) sktadajacy sie z jednej
lub kilku zyt majacych (lub nie)
indywidualne pokrycie (izolacje,
ekrany), zwarstwy ochronnej
(lub nie) na skreconych zytach
(izolacja rdzeniowa) oraz

(lub nie) z oston ochronnych.
Pojecie to wedtug polskiej
terminologii obejmuje wszystkie

rodzaje kabli oraz przewoddéw
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Teraz czytasz: Stownik terminéw

izolowanych i nieizolowanych.
W elektroenergetyce przyjmuje
sie, ze kabel jest przewodem

do zastosowan zewnetrznych
(na przyktad kabel ziemny,
napowietrzny) i czesto

posiada czarng powtoke (YKY),
w odréznieniu od biatej powtoki
przewodow wewnetrznych (na
przyktad YDY). Do wykonania
instalacji elektrycznych
wewnatrz budynkdw stosuje
sie przewody izolowane do
uktadania na state, zwane
przewodami instalacyjnymi.

Te najpowszechniej stosowane
sg produkowane na napiecia
znamionowe 300/300V,
300/500V,450/750V, 600/1000 V
i maja zyty miedziane lub
aluminiowe o przekrojach

w zakresie 0,5-300 mm?;

Klient kluczowy (wg Grupy
Kapitatowej TIM) - klient, ktory
W co najmniej jednym miesiacu
w ciggu ostatnich dwunastu
miesiecy dokonat zakupéw za co
najmniej 1500 zt;

Klient lojalny (wg Grupy
Kapitatowej TIM) - klient,
ktory dokonat zakupow

W o najmniej szesciu

z dwunastu ostatnich miesiecy;
Omnichannel - podejscie do
sprzedazy multikanatowej,

polegajace na zapewnieniu



Grupa
Kapitatowa

TIM

spdjnego doswiadczenia
zakupowego klientowi bez
wzgledu na to, w ktérym
kanale lub kanatach wchodzi
w interakcje ze sprzedawca;
Osprzet elektroinstalacyjny
- zestaw elementow o réznej
konstrukgji przeznaczony do
mocowania, taczenia i ochrony
(ostony) przewoddw instalacji
elektrycznej. W szerszym
rozumieniu takze elementy,
ktére pozwalajg na wykonywanie
potaczen odbiornikéw matej
mocy, na przyktad gniazda
wtykowe, gniazda antenowe,
wtyczki, panele sterujace,
czujniki (ruchu, czadu, dymu),
regulatory o$wietlenia czy
przyciski dzwonkowe, taczniki
Swiatta;

Osprzet odgromowy - zespot
elementdw (produktdw) stuzacy
do zamontowania na budynku

i wykorzystywanych do redukgji
szkdd fizycznych powodowanych
wytadowaniami piorunowymi
w obiekt;

Osprzet sitowy - clementy
instalacji 3-fazowej o rdznej
konstrukgji, zaleznej od sposobu
uktadania przewoddw instalacji
elektrycznej, przeznaczony do
mocowania, taczenia i ochrony
(ostony) tych przewoddw;
Produkcja budowlano-
montazowa - roboty
budowlano-montazowe
obejmujace dziatalnos¢
polegajaca na wznoszeniu
budynkdw i budowli wraz

z robotami montazowymi,
instalacyjnymi

i wykonczeniowymi;

Przewdd (elektryczny) - patrz
kabel (elektryczny);

Reseller - posrednik

w sprzedazy, podmiot
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dokonujacy zakupu towaréw

w celu ich dalszej odsprzedazy;
Sprzedaz multikanatowa

- wspdtistnienie wiecej niz
jednego kanatu sprzedazy.

W przypadku Grupy Kapitatowej
TIM funkcjonujg dwa

kanaty: e-commerce (sklepy
internetowe, w tym platforma
TIM.pl) oraz tradycyjny (biura
handlowe, oddziaty, agenci
sprzedazy);

Unikalny indeks magazynowy
- kod magazynowy przypisany
do grupy identycznych towardw;
Zautomatyzowany
outsourcing logistyki -
Swiadczenie ustug w zakresie
nowoczesnych rozwigzan
logistycznych. Umozliwia
klientom automatyzacje procesu
magazynowania towaréw.
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